Este documento reflexiona en torno a la comunicacié n, la pastoral, la educacién y la
educacion universitaria. Se detiene, principalmente , en lo relativo a la formaciéon de los
comunicadores, a la pastoral de la comunicacion y a su propuesta pedagdgica, a la
educacién a distancia y a las posibles lineas de ac  cion. Finalmente, se centra en el Curso
de Pastoral de la Comunicacién, cuyo énfasis estd p uesto en la pedagogia para la
ensefianza de la comunicacion y en la busqueda de la  expresion.

CURSO DE COMUNICACION PARA LA PASTORAL . REFLEXIONES Y POSIBILIDADES

Introduccion

El Curso de Comunicacion para la Pastoral relne una serie de elementos que
abren la reflexion en distintas direcciones:

- comunicacion
- pastoral

- educacion

- educacion universitaria

Cada uno de ellos nos lleva a la necesidad de revisar antecedentes y hacer
propuestas para situarnos en una discusion que excede en mucho lo que puede
significar la simple formacién de comunicadores. Cuando se intersectan variables
tan importantes, corresponde detenerse en ellas a fin de sustentar reflexiones y
propuestas que puedan ayudar a la tarea de contar con mejores profesionales
formados en para la Pastoral de la Comunicacion.

El hecho de que presentemos mas adelante referencias a la educacion
universitaria no deja fuera del analisis la posibilidad de pensar en propuestas
para distintos grupos sociales dedicados a trabajar desde la Iglesia. Si ponemos
enfasis en los estudios superiores, es porque estamos en presencia de un curso
dictado desde un comienzo en ese tipo de establecimiento.

El presente documento esta organizado en seis partes:

la formacién de comunicadores

la Pastoral de la Comunicacion

la propuesta pedagogica

la educacion a distancia

lineas de accion

el Curso de Pastoral de la Comunicacion
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Se trata de un material de trabajo elaborado para abrir el dialogo y para
intercambiar puntos de vista y experiencias. Su autor no entiende de otra manera
la produccion intelectual. Ni entiende de otro modo la tarea de educar en el
horizonte de la preparacion de comunicadores para la Pastoral. Sigue siendo un
problema de nuestras instituciones educativas, y de no pocos proyectos, la



escasa comunicacion entre sus protagonistas, sobre todo a la hora de compartir
experiencias y de llegar a acuerdos minimos en torno a un modelo pedagdgico
que dé sentido al aprendizaje.

La formacion de comunicadores

El dltimo numero de la revista Signo y Pensamiento (31, segundo semestre de
1997) trae como titulo "Profesiones en peligro” y estd dedicado casi en su
totalidad a la formacion de comunicadores sociales. La lectura nos situa de lleno
en una problematica que, al parecer, no termina de resolverse, ya que muchas de
las cuestiones planteadas, por supuesto en el contexto contemporaneo y con
todo lo que significan las transformaciones actuales, vienen constituyendo una
constante en lo que se refiere a los establecimientos educativos encargados de
dicha formacion.

Desde comienzos de los 70 comenzamos a ocuparnos de estos temas, tanto
para evaluar lo que sucedia con la oferta de las instituciones como para
preguntarnos por el futuro de los estudiantes, porque de eso se trata siempre. No
es el caso aqui historiar todos los momentos que se fueron viviendo en nuestros
paises, pero vale la pena detenerse en algunas cuestiones basicas.

En 1989 elaboré un documento para la Federacion Latinoamericana de Escuelas
y Facultades de Comunicacion, FELAFACS, destinado a analizar como se vivia
por entonces la formacion de comunicadores sociales. Lo llamé "Construir la
identidad profesional" y presenté en El los siguientes puntos:

1. Evitar por todos los medios la desprofesionalizacion.

2. Revisar cuidadosamente los planes y programas de estudios a fin de
evaluar la presencia de lo comunicacional en los mismos.

3. Jugar todos los juegos desde la comunicacion, preguntar a las otras
ciencias desde nuestro espacio.

4. Jugar hasta sus ultimas consecuencias el juego pedagogico porgque en él
se juega el aprendizaje.

5. Construir en primer lugar el ambiente pedagdgico, el espacio de encuentro
sobre el cual sera edificado el proceso.

6. Para la expresion cargada de belleza la practica constante, la relacion con
nuestros autores mas queridos, con la buena prensa, que la hay en
nuestros paises.

7. Para la expresion cargada de sentido el aprendizaje de la propia situacion,
el intercambio de experiencias, el descubrimiento de los otros, de la
cultura, del futuro.



8. Aprender a investigar comunicacion, y aprenderlo precisamente como
practica cotidiana del proceso de aprendizaje.

9. Trabajar por todos los medios en la eliminacion de la situacion esquizoide
de nuestra educacion, consistente en la alternancia de algunas sesiones
participativas y muchas otras tradicionales, a fin de que los jévenes vivan
en un espacio de aprendizaje coherente y creativo.

10.Partir de acuerdos minimos sobre el perfil profesional y el curriculum,
tomando en consideracion que es desde ellos que se pone en juego toda
la filosofia de una carrera, toda su linea ideoldgica.

11.Forjar una practica alternativa de la comunicacion desde la alternativa
pedagdgica.

Como una constante aparece en esos puntos lo relativo a una pedagogia para la
ensefianza de la comunicacion y una busqueda de la expresién. Lo peor que nos
puede pasar en nuestros establecimientos es ensefiar comunicacion sin practicar
la comunicacién. Si el aprendizaje se completa cuando alguien puede expresar lo
aprendido, en nuestro terreno ello es condicién esencial. Estos temas me han
obsesionado desde siempre, ya que no podemos entender la formacién de
comunicadores al margen de la comunicacion. Sin embargo este contrasentido
(consistente, por ejemplo, en clases mayoritariamente expositivas, en escaso
desarrollo de capacidades expresivas, en minima produccién de materiales para
favorecer el aprendizaje, en excesos de informacién) esta todavia presente en
establecimientos latinoamericanos.

Pero ademas se insiste en los puntos presentados en:

- Investigar comunicacion.
- Llegar a acuerdos minimos sobre el perfil profesional.
- Preguntar a las otras ciencias desde la comunicacion.

Sobre el segundo punto volveremos una y otra vez a lo largo de este documento.
Necesitamos conocer el perfil de entrada de nuestros estudiantes y aclararnos
cada dia mas el perfil deseado, tomando en consideracion el contexto, las salidas
laborales dominantes, emergentes y decadentes. Esta clasificacion surgié en
México a fines de los setenta, para sefialar posibilidades de accién de los
egresados. La tendencia, sostenida hasta el presente, es a trabajar en funcién de
las salidas dominantes, pero una universidad, y un programa mas amplio, como
veremos luego, tienen la funcion de proponer alternativas a la sociedad. De lo
contrario nuestros cursos seran siempre reactivos y no habra posibilidad de
abrirse a caminos que reclaman teorias y practicas comunicacionales diferentes.

De la ensefianza al aprendizaje

En 1990 elaboramos con Raul Fuentes Navarro y Juan Diaz Bordenave un
documento para FELAFACS titulado "Formacion de comunicadores, de la
ensefanza al aprendizaje”.



Me extenderé en la cita de las recomendaciones finales, porque las mismas
tienen que ver directamente con la capacitacion de comunicadores para la
evangelizacion.

La identidad profesional

La relativa juventud de la Comunicaciéon como ciencia y el crecimiento rapido del
namero de escuelas en nuestros paises ha generado como consecuencias la
formulacion de perfiles profesionales insuficientemente definidos, curriculos mal
formulados, alienacion del medio social circundante, subordinacion de la
comunicacion a otras ciencias sociales, etc.

Se recomienda que las escuelas y facultades de comunicacion:

- Realicen un auto estudio amplio y profundo para detectar el grado
en el cual estan formando profesionales definidos, requeridos por la
sociedad, bien fundamentados en las ciencias sociales pero con
clara visibn de lo especificamente comunicacional; altamente
competentes en las operaciones técnicas de la profesion y dotados
de conciencia social y mentalidad innovadora.

- Con base en dicho autoestudio, y con la participacion de profesores,
estudiantes y representantes del espacio profesional, inicien un
proceso de reformulacion curricular que asegure el conocimiento de
los procesos comunicacionales de las diversas matrices culturales
gue componen la sociedad.

— Desarrollen un proceso de fortalecimiento pedagogico que apoye la
sustitucion de las opciones metodologicas centradas en la
ensefianza por opciones centradas en el aprendizaje.

- Promuevan, como parte de dicho proceso de fortalecimiento
pedagdgico centrado en el aprendizaje, un mejor conocimiento de
las caracteristicas de los estudiantes, tales como: estado de
desarrollo de su inteligencia (operatoria, concreta o abstracta), nivel
de conocimientos, actitudes y valores, origen social y geografico,
situacion ocupacional, habitos de estudio, comportamiento
comunicacional, aspiraciones y otros).

- Fortalezcan sus bibliotecas y centros de documentacion e
informacion (banco de datos), talleres y laboratorios, asi como sus
contactos con sistemas de comunicacion del pais, para asegurar la
formacion de profesionales competentes.

Los estudiantes

La baja competencia académica de los estudiantes que llegan a la universidad,
cuyas causas determinantes se encuentran en las deficiencias de la
escolarizacion previa; la disminucion del habito de lectura, y otras influencias
sociales no bien conocidas, deben tomarse en cuenta como un dato real, que



obliga a las facultades a planear acciones correctivas destinadas a cambiar tal
situacion.

En este sentido, se recomienda:

- Determinar los niveles de desarrollo mental y de conocimientos de
los ingresantes, para establecer cursillos de nivelacion
complementados con materiales de autoaprendizaje.

- Organizar a los estudiantes en equipos y entrenarlos en el método
de proyectos, incluyendo el uso de medios de comunicacion
simples, para el cual deban entrar en contacto con diversos grupos
de poblacion.

- Complementar dicho uso con el inicio de la fundamentacién tedrica
de las actividades, de modo de ir acostumbrando a los estudiantes
a la praxis, esto es, a relacionar siempre la accién con la reflexion
sobre la accién.

- Proporcionarles una adecuada orientacion sobre la vida
universitaria, incluyendo el estudio del programa de las materias, el
calendario de actividades, los servicios universitarios, etc.

- Ensefarles a estudiar y aprender, sea mediante la practica de la
lectura dinamica, el uso de la biblioteca, la confeccion de fichas, la
exploracion de las multiples posibilidades de las nuevas tecnologias
de informacion, etc.

Los profesores de Comunicacion

La revolucion copernicana ocurrida en América Latina en el campo de la
educacion presenta, entre sus manifestaciones mas importantes, las siguientes:

- La educacién no es un proceso neutro o puramente técnico, sino
una practica social de enorme trascendencia politica. En
consecuencia, la opcién pedagogica del profesor en favor de una
educacion problematizadora y critico-participativa significa un
compromiso con la transformacion de la sociedad y la cultura.

- Para formar profesionales competentes y ciudadanos participantes,
el estudiante debe adquirir un caracter protagonico en el proceso
educativo.

- El proceso educativo tiene como motor central la comunicacion, y
debe culminar en el desarrollo de la capacidad de comunicarse y
relacionarse, en un mundo en que la sobrevivencia de la sociedad
depende cada vez mas de la participacion y la solidaridad.

Por esas razones se les recomienda:



- Que comparen criticamente las opciones pedagdgicas basadas en
la transferencia de contenidos, en el condicionamiento de la
conducta y en el desarrollo del estudiante como agente de
transformacién, a fin de que constaten la urgencia de escoger la
pedagogia mas coherente con la revolucion educativa que esta
teniendo lugar en América Latina y en el mundo en general.

- Que busquen caminos para actualizar su comportamiento docente,
con el fin de volverse capaces de dar mas espacio al protagonismo
del estudiante en el proceso educativo, como agente de su propio
aprendizaje.

- Que definan claramente el objeto de su disciplina, sea ella orientada
al desarrollo del pensamiento, al conocimiento de la realidad, al
dominio de operaciones tecnoldgicas o al manejo de técnicas
sociales.

- Que en funcion del objeto definido, determinen la contribucién de la
disciplina al perfil del profesional deseado, los contenidos
relevantes, los aspectos comunicacionales de las ciencias sociales
contribuyentes.

- Que conozcan el amplio arsenal de métodos y técnicas de
ensefianza-aprendizaje ya existentes e identifiguen cuéles son los
mas adecuados para el aprendizaje.

- Que, usando su creatividad, desarrollen nuevos métodos y técnicas
para aumentar la motivacion del estudiante en el esfuerzo de
aprender.

- Que, en union con sus colegas de claustro, mantengan reuniones
periddicas para discutir el desarrollo pedagdégico de su facultad, la
integracion de las disciplinas, y la orgénica realizacion de las tres
funciones universitarias de ensefianza, investigacion y extension en
cada una de las areas y materias de estudio.

Actuales discusiones

Si nos hemos extendido en reproducir parte de ese documento, es porque
algunos problemas se siguen repitiendo en la actualidad. En 1997 evalué en La
Argentina una carrera de comunicacion que viene funcionando desde hace ocho
afios y encontré buena parte de lo indicado: falta de claridad en el perfil, escaso
conocimiento de las caracteristicas de los ingresantes, minima formacion de los
docentes en comunicacion para realizar un buen trabajo pedagdgico, tension
entre las materias "tedricas" y "practicas”, minima informacién sobre el campo
laboral y, por ende, sobre sus posibilidades de transformacion, minima
comunicacion entre los miembros de la carrera...

En Signo y Pensamiento figuran cuestiones similares:



Gabriel Alba y Guillermo Buenaventura sefialan en "Facultades de Comunicacion:
en el ojo del huracan" numerosos puntos del debate actual:

- Se cuestiona el estatuto profesional de la comunicacién o el
periodismo.

- Se acepta que el periodismo es una "profesion”, pero se rechaza
gue pueda ser objeto de desarrollo académico y/o ensefianza
universitaria.

- Se crean enfrentamientos y malentendidos por la asimilacién y/o
sustitucion entre comunicacion y periodismo.

- Se critica la insistencia exagerada en la teoria (o teorias) dejando
de lado las practicas.

- Se cuestiona la baja calidad de la formacion universitaria en
comunicacion.

- Se cuestiona la ética de los periodistas.

Jesus Martin Barbero, en la entrevista que se le realiza en esa publicacion,
sefiala lo siguiente con relacion a qué ensefiar y qué aprender:

"Yo me plantearia por lo menos tres nucleos: uno, lo que tiene que ver
realmente con Colombia -historia del pais, economia del pais, cultura del
pais-, algo que los ubique minimamente en donde estamos, incluyendo
las cosas buenas que tenemos; dos, el manejo de los saberes
profesionales; y tres, habria que meter en este momento una serie de
saberes sociales, entendiendo el minimo de saber econoémico, por
ejemplo..."

Seguimos, y seguiremos, en la busqueda. Cabe indicar aqui que los problemas
generales de la ensefianza de la comunicacién (asi como sus virtudes, sin duda)
constituyen un marco que incide también en las tareas de Comunicacion para la
Pastoral.

Sintesis y puntos para la reflexion

Nos interesa dejar planteadas areas de problemas para el posterior analisis:

1.

2.

Falta de claridad en el perfil del egresado.
Poco conocimiento de las caracteristicas de los ingresantes.
Escasa comunicacion entre los miembros de una carrera.

Poca formacién de los docentes en pedagogia universitaria.



5. Poco desarrollo de métodos que permitan el protagonismo del estudiante
en su aprendizaje.

6. Formas de ensefianza pobres en comunicacion.
7. Poca practica de la expresion en docentes y en estudiantes.

La ensefianza y el aprendizaje de la comunicacién han constituido en los ultimos
treinta aflos un escenario riquisimo de reflexion y de busqueda de alternativas
para ofrecer caminos de formacién acordes con un area tan compleja del saber y
de la préctica.

De nuestras observaciones, que buscan recoger lo que se ha venido viviendo en
esos establecimientos, podemos reconocer los siguientes actores:

- Las instituciones educativas
- Los educadores
- Los estudiantes

¢Estaban preparadas nuestras universidades para variar sus viejos modos de
ensefar cuando comenzaron a surgir esos estudios? Consideramos que no y que
todavia tienen problemas en ese sentido. Si la tendencia en muchos
establecimientos es a una despreocupacion por lo pedagdgico, ello no tendra por
gué no repetirse en las carreras de comunicacién. Por supuesto que aqui
necesitamos ser cautos, porque las generalizaciones pueden resultar riesgosas,
pero el problema existe y no hemos terminado de solucionarlo.

Hay algo mas profundo todavia: existe una notable falta de comunicacion al
interior de muchas universidades, entendida como la relacion dentro de una
carrera, entre carreras, entre disciplinas, entre facultades. Conocemos modelos
muy valiosos que han buscado superar esto, pero el vacio comunicacional es un
hecho comun. Llama la atencidon que la FELAFACS, con su excelente labor de
vinculacion entre las escuelas y facultades de nuestra especialidad, no haya
realizado en toda su historia ni un solo foro de comunicacion universitaria.

Esta tendencia general puede estar presente, y de hecho asi ocurre en muchos
casos, en la carrera que nos ocupa. Las quejas de falta de vinculacién con el
medio, de poca relacion con otros saberes que podrian enriquecer a los
estudiantes, no es un problema de nuestras escuelas y facultades sino de la
institucion en que estan insertas.

Como la institucion tiene un poder instituyente, no es facil pedirla a un educador
gue supere el modelo pedagogico dominante en su casa de estudios, por lo que
se nos repite en cada docente el esquema general, ain cuando esto no
corresponde a una relacion causa-efecto. Un educador en la comunicacion
debiera ser muy diferente ya que, como vimos, corresponde ensefar y aprender
comunicacionalmente. Pero estamos ante un educador de determinada
universidad, con todo el peso de lo que en ella sucede. Por eso no se trata sin
mas de pedir cambios, sino de evaluar las condiciones institucionales que
facilitaran o frustraran esos cambios.



Los estudiantes son hijos de su tiempo y, en calidad de tales, de los modos de
aprendizaje a que han sido expuestos a lo largo de sus vidas. Si el esquema
anterior de su formacion se repite en los estudios superiores, poco y nada
podemos esperar de un aprendizaje diferente. Y si se producen rupturas en
algunos cursos, en tanto que la mayoria continla en las mismas formas de
relacion, tendremos una suerte de situacidon esquizoide que poco y nhada
soluciona.

Necesitamos entender cada carrera como un proyecto pedagdgico en el cual se
logre una coherencia en los modos de ensefar y de aprender, de evaluar y de
construir una capacidad de comunicacion, entendida ella en sus aspectos
tedricos, metodoldgicos y practicos.

Dejamos planteadas las siguientes cuestiones para la reflexion posterior:

- ¢Qué instituciones de ocupan de formar comunicadores para la
evangelizacion?

- ¢Como es el modelo pedagdgico vigente en ellas?

- ¢Las escuelas y facultades de comunicacion constituyen una
excepcion con relacion al resto de la institucion?

- ¢0 bien son coherentes con las lineas dominantes (para bien o

para mal, si de comunicacion hablamos)?

¢Se ensefia y se aprende comunicacién a través de ricos procesos

comunicacionales?

¢,Qué produce la institucion?

¢, Qué no produce?

¢,Cual es el perfil pedagdgico de los docentes?

¢,Han sido formados para ensefiar?

¢,Han sido formados para ensefiar comunicacion?

¢,Cual es el perfil de capacidad de aprendizaje de los estudiantes?

¢ Traen algun tipo de experiencia educativa rica en comunicacion?

¢ Es preciso partir casi desde cero en ese sentido?
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Necesidades y demandas de formacion

Si bien tenemos mucho que criticar a lo que sucede en las escuelas y facultades
de comunicacion, también es cierto que se ha avanzado en lineas que
anteriormente no sofidbamos siquiera. Aunque cabe aclarar que el peso de los
medios en la orientacion de las carreras es muy fuerte y si bien no pretendemos
descalificar esa opcidn, cabe insistir en que ellos de ninguna manera agotan el
espacio de las necesidades y demandas de la comunicacion social.

Con lo caminado en América Latina en experiencias, propuestas tedricas y
metodologicas, investigaciones, publicaciones sobre distintos temas que hacen a
nuestro campo, se esta en condiciones de aportar a espacios de demanda como
los siguientes:
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Diagnosticar situaciones de comunicacion institucional interna.
Diagnosticar situaciones de comunicacion externa.

Disefiar estrategias diferenciadas de comunicacion segun los
distintos interlocutores.

Disefar y trabajar en planes de medios, sean masivos o de bajo
costo.

Apoyar la creacion de redes intra y extrainstitucionales.

Producir mensajes educativos, tomando en consideracién lo
pedagdgico, con recursos de analisis y con capacidad de lograr una
buena forma.

Validar materiales con un instrumental adecuado a lo educativo.
Apoyar con recursos comunicacionales la labor grupal.

Realizar tareas de seguimiento.

Acomparfiar los procesos con sistemas de recuperacion de la
memoria de los mismos.

Investigar en comunicacion.

Gestionar comunicacion en el Estado, instituciones educativas,
organizaciones no gubernamentales, empresas y medios.

Sin embargo, el vértigo de las transformaciones sociales y tecnoldgicas, reclama
aportes a otras lineas de demanda social y de practica profesional. En 1997
presenté una propuesta en ese sentido en un encuentro de la CEPAL.
Necesitamos personal capacitado como para cumplir las siguientes funciones:

A
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de monitoreo de informacion

de monitoreo de personas que pueden aportar al tema

de monitoreo de instituciones que trabajan sobre el tema

de procesamiento de informacion recogida en los puntos anteriores
de distribucién de esa informacion en la institucion

de construccién de la memoria de la institucién

de concrecion de esa memoria en documentos

de distribucién y uso de la memoria

de consolidacion vy articulacion de redes, como usuarias y
productoras

de informacion, de conocimientos y de tecnologia

de monitoreo interno para ubicar informacién Gtil al conjunto de la
institucion

de concrecion de esa informacion en documentos

de distribucién y uso de esa informacion

de escucha: de la comunidad de la institucién, de otras
instituciones, de los interlocutores directos, de la sociedad en
general

de investigacién: para inventario de instancias de comunicacién
vinculadas a la institucion (medios, oficinas de gobierno,
agencias...), para conocimiento de otras instituciones, para
conocimiento de los interlocutores

de produccién de materiales para comunicacién interna

de produccién de materiales para comunicacién interinstitucional



- de produccibn de materiales para comunicacion con los
interlocutores

- de produccion de materiales para los medios (incluido Internet)

- de evaluacion de resultados de la gestion de la comunicacion

Frente a semejante horizonte de tareas nos toca reconocer que no son muchos
los establecimientos con recursos humanos y con un bagaje tedrico metodoldgico
como para formar a alguien en todos esos frentes. En el listado figuran nuevas
lineas, como son las redes, las tecnologias, la necesidad de monitoreo, etc.

Todo esto ha llevado a proponer una nueva figura, que viene a sumarse a la de
periodista, comunicador, comunicélogo..., la de gestor de la informacién y la
comunicacion, alguien con mucho manejo de las nuevas tecnologias y con
capacidad para moverse en el terreno de las instituciones.

En la gestidén se concreta todo lo que planificamos (y lo que no planificamos) en
el terreno de la comunicacion. Hay en esto dos lineas: la gestion comunica y la
gestion de la comunicacion.

La gestion comunica:

por el discurso utilizado

por los modelos sociales representados

por la sensacion de orden o de desorden

por la sensacion de entusiasmo o de apatia

por la interlocucion o su ausencia

por la capacidad de escucha o su ausencia

por contradicciones entre el discurso y la practica
por excesivo control

por excesivo "dejar hacer"

por el clima de relacion creado (inseguridad, desconfianza,
panoptismo, seguridad, libertad...)

por violencia sembrada en las relaciones

por capacidad de crear convivencia
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Con la gestién de la comunicacién nos referimos a:

informacion

redes

medios

momentos comunicacionales
conversaciones

imagen a lo interno y a lo externo
puntos de encuentro (entre los integrantes de la institucién y de la
institucién con sus interlocutores)
relacién con otras instituciones
relacion con los medios

relaciéon con los interlocutores
relaciéon con la sociedad
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Todo esto constituye un universo de demandas que estan atendidas en algunos
puntos y en otros no. Nos toca todavia ampliar la reflexion, porque a la vez la
demanda se cruza con lineas tematicas, como la salud, la educacion, la
evangelizacion...

Los comunicadores con vocacion social y de pastoral

Nos corresponde ahora preguntar por la gente que cumple con la funcion de
comunicador con vocacion social y de Iglesia. Nos referimos a seres como los
gue suelen conformar el alumnado del Curso de Comunicacion para la Pastoral:
personas en general venidas de la practica, algunos profesionales o bien
religiosos.

He dedicado buena parte de mi vida profesional a trabajar con comunicadores
con vocacion social y de pastoral, tanto en organizaciones gubernamentales
como no gubernamentales. Una experiencia que me permitidé encontrar
problemas y virtudes. Entre los primeros puedo mencionar los que presenté en
una conferencia leida en la reunion de FELAFACS en Acapulco, 1991:

1. El protagonismo institucional. Presencia del modelo clasico que acentua el
papel del emisor en el proceso, con una posible legitimacién de la emision
privilegiada; division de la sociedad en emisores y receptores, con
instancias llamadas a cumplir el primer papel sin que nadie interfiera en
ellas.

2. La reduccién de lo comunicacional a medios. Muchas organizaciones se
preocupan solo por el conocimiento de los medios mas adecuados para
llegar a la poblacion, por la mejor manera de disefiar una campaiia, por los
mayores impactos para lograr un cambio de conductas.

3. El reconocimiento del papel de lo comunicacional en el trabajo con el
publico a transformar, sin mayor referencia a las dificultades de la
comunicacién interna de la propia organizacion y de la comunicacion
interinstitucional. En este sentido puede afirmarse que, en términos
comunicacionales, lo mas cercano es lo mas lejano. Se viven a menudo
problemas muy grandes de coordinacion y relacién, pero no se les
reconocen sus caracteristicas comunicacionales.

4. La especializacion del trabajo comunicacional. Los puntos anteriores llevan
necesariamente a concebir lo comunicacional como labor de unos pocos
especialistas. Como se trata solo de elaborar mensajes y manejar medios,
a algunos disenadores, ilustradores o redactores les corresponde la
responsabilidad por estos temas. En no pocas organizaciones es clarisima
esa division entre quienes saben de comunicacién en ese sentido y la
mayoria que no sabe.

5. El privilegiamiento de la fuente emisora lleva a una confianza excesiva en
el poder de los mensajes para cambiar conductas o para transferir



tecnologias. La educacidbn como intercambio de experiencias, como
construccion de conocimientos, como rescate de la cultura y de las
soluciones generadas por la misma, corre el riesgo de pasar a segundo
plano con ese enfoque.

6. La preeminencia del modelo clésico lleva a un pobre conocimiento de las
caracteristicas de los destinatarios. En general se confunde dicho
conocimiento con alguna informacion sobre medios de uso mas frecuente
y mensajes preferidos.

7. La consecuencia final es que lo comunicacional puede estar ligado a un
modelo de impactos, con poca relacion con lo cultural.

Un diagndstico tan duro corresponde a lo que vivi en docenas de encuentros,
cursos y seminarios con seres que en general no habian pasado por la
universidad y que realizaban su trabajo en muchos casos como podian.

Y también esas caracteristicas suelen aparecer en parroquias e incluso en
diécesis, cuando se considera que s6lo basta el mensaje desde el pulpito y se
cierra el espacio a la participacion de los laicos.

Esas carencias no pueden atribuirse a todos, ni tampoco servir para enjuiciar el
trabajo que vienen realizando tantas instituciones en nuestros paises. Me refiero
a las Organizaciones Catdlicas Internacionales: Unda-AL, OCIC y UCLAP, a
instituciones como la Crujia, Radio Nederland, a sistemas de alcance nacional,
como El Instituto Costarricense de Educacion Radiofonica, ICER y sus similares
en Guatemala y Honduras, IGER e IHER, a ERBOL y a tantas otras.

Si las traigo a cuenta es porque he vivido experiencias riquisimas con
representantes de muchas de esas organizaciones, en las cuales se logra
siempre un intenso proceso de aprendizaje e interaprendizaje. Como mas
adelante retomaré este punto: el de confiar en el interlocutor porque siempre se
puede aprender de él y con él, me referiré a un encuentro de facilitadores de los
organismos centroamericanos mencionados, en el cual fue trabajada la
educacion a distancia para relacionarse con la poblacion adulta de esos paises,
caracterizada por la pobreza, a fin de llevar adelante con ella sistemas de
alfabetizacion o de estudios de primaria.

Transcribo lo que construimos entre todos (y ese todos no era precisamente un
grupo de profesionales, sino de gente que venia de la practica, algunos apenas
alfabetizados que alfabetizaban a otros). Se trata de maneras de comprender al
estudiante adulto:

= Un adulto esta siempre en cierta situacion y ésta le influye
directamente en su capacidad y su posibilidad de estudiar.

= Un adulto enfrenta muchas dificultades para poder avanzar en los
estudios, lo que hace necesaria una mayor dedicacion a él, un
mayor apoyo para alentarlo en su empresa.



= Un adulto no puede ser tratado como un nifio, tiene otras maneras
de aprender y de relacionarse, otras maneras de reflexionar y de
preguntar.

= La escuela de la vida es tan rica como la que tratamos de ofrecerle
a través de nuestro sistema educativo.

= Si no se aprovecha lo que el adulto ya sabe, si ho se abren caminos
para que lo exprese, la educaciéon se empobrece porque termina por
basarse sélo en los materiales y en los orientadores o facilitadores.

= El adulto aprende mejor cuando se parte de su vida y de su
experiencia, cuando son movilizados sus conocimientos y sus
maneras de percibir y de enfrentar la vida.

Y, con ese mismo grupo, la elaboracion de un posible curriculum para el trabajo a
distancia con adultos, que incluy6 los siguientes puntos:

Principios filoséficos y metodoldgicos del sistema
Caracterizacion del adulto como estudiante a distancia
Técnicas de trabajo grupal

Técnicas de aprendizaje

Sistemas de evaluacién y validaciéon

Proyeccién comunitaria

Elaboracién y uso de materiales didacticos
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Cada uno de ellos a su vez discriminados en los elementos fundamentales.

Lo que hemos podido apreciar en nuestro trabajo en América Latina es un cierto
desentendimiento de las universidades con respecto a las demandas de
formacion de estos grupos con vocacion social y de Iglesia. Esto incluye también
a las universidades catdlicas, aungque es preciso reconocer que es en muchas de
ellas donde se generan propuestas para llegar a esos sectores.

Lo que sucede con la posible oferta de las escuelas y facultades de
comunicacion hacia los grupos que nos ocupan, no escapa en general de lo que
ocurre a escala mas amplia en el quehacer universitario. El peso de la tarea de
las universidades privadas de la Argentina, por dar un ejemplo, esta en la
formacion de profesionales, con un minimo de investigaciones y proyecciones a
la sociedad.

Nos preocupa en todo esto la poca articulacion de la universidad con otras
instancias del sistema educativo y su generalizada ausencia de lo que se
constituye en la necesidad y la demanda de educacién abierta. En nuestro tiempo
se viene exigiendo a las casas de estudios que se ocupen de los requerimientos
de las empresas, pero esto no es suficiente como para atender a la sociedad en
general.

Por supuesto que hay esfuerzos, pero muchos pasan por organizaciones no
universitarias y por iniciativas, en nuestro caso, de la propia Iglesia.



Demos ejemplos en esta Ultima linea:
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Centro de Comunicacion Javier, México

Centro Voces Nuestras, San José de Costa Rica
CEPALC, Bogota

CEDAL, Bogota

Instituto de Comunicacién de la UCA, San Salvador
ARPAS, San Salvador

UDECA, Republica Dominicana

Centro Puente, Republica Dominicana

CNR, Lima

ERBOL, La Paz

Diakonia, Santa Cruz

Centro de Comunicacion J. Wallparimachi, Cochabamba
SEPAC, San Pablo

ARCA, Santiago de Chile

Radio Chilena

CCE La Crujia, Buenos Aires

Instituto Superior de Comunicacion (salesianos), Buenos Aires
INCUPO, Reconquista

PROA, Lima

ALER, Quito

Servicio Conjunto de Comunicacion, Quito

Sintesis y puntos para la reflexion

El universo de temas que pueden ser abordados para la formacién de los
comunicadores es muy amplio y requiere de una especializacion que a menudo
no deja espacio para cubrirlos a todos. Consideramos que las necesidades de
formacion y la demanda (aunque esta no suele estar expresada) no estan siendo
satisfechas en todos sus frentes, aunque reconocemos la presencia de

instituciones que abren caminos en esa direccion.

Las preguntas para la reflexion son las siguientes:

¢, Qué parte del universo de demandas conocemos en nuestros

establecimientos de formacion de comunicadores?

¢, Cudles aparecen como aquellos de los que tenemos escasa 0 a

veces nula informacién?

¢, Qué conocemos de nuestros posibles interlocutores, en cuanto a

su perfil real de capacidad comunicacional?
¢, Qué perfil ideal podemos plantear en cada linea de formacion?

¢, Qué materiales hemos producido para atender determinadas

lineas de formacion?

¢,Qué modelo pedagdgico manejamos para relacionarnos con

distintos interlocutores?



- ¢Qué experiencias podemos atesorar para ampliar nuestra
capacidad de formacién de esos interlocutores?

- ¢Qué resultados tenemos en esa formacion?

- ¢Qué tipos de oferta existen, tanto en lo formal como en lo no
formal?

- ¢Qué comunicacion existe entre las instituciones que ofrecen
alternativas para esa formacion en favor de la evangelizacion?

La Pastoral de la Comunicacion

Si algo hemos aprendido en mas de treinta afios de trabajo en este campo es
gue la comunicacién social, pensada desde la ensefianza y del aprendizaje,
desde las relaciones interpersonales, institucionales y sociales en general, es de
una gran complejidad. Cuando se intenta avanzar en algun tipo de formacion, se
abre una gran cantidad de lineas y a menudo resulta imposible, en el tiempo de
los estudios de grado o en sistemas a distancia, cursos y talleres, abarcar tanta
variedad de temas y de posibilidades para la practica.

El itinerario hacia la Pastoral de la Comunicacion ha estado jalonado por toda
una serie de documentos de la Iglesia y por experiencias de comunicacion,
materiales y propuestas de formacion que se han mantenido de manera
constante a lo largo de décadas en nuestros paises. Sin duda el germen vy el eje
fue y sigue siendo la labor que se realiza a través de los templos en todos los
rincones de nuestra América Latina. La tarea desde el pulpito y de todas las
formas de encuentro generadas con motivo de catequesis, bautismos y otras
ceremonias, constituyen un nucleo precioso de comunicacion.

Pero, en tiempos como los nuestros, estamos ante un ndcleo no suficiente como
para cubrir todo lo que implica el universo comunicacional relacionado con la
labor de la Iglesia.

Podemos reconocer un itinerario en nuestros paises con relacion a las maneras
de comunicar:

la comunicacion centrada en el sacerdote

la comunicacion centrada en el area de influencia del templo

la comunicacion centrada en grupos ligados a la Iglesia

la comunicacion centrada en materiales impresos

la comunicacion centrada en el medio radio

la comunicacion centrada en la prensa

la comunicacion centrada en el cine, el video y la television

la comunicacion centrada en las interacciones grupales de laicos
la comunicacion centrada en la accion de instituciones y
organizaciones

la comunicacion centrada en las tecnologias
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Todo esto con una enorme variedad de entrecruzamientos y con la aclaracion de
gue ninguno de esos caminos ha desaparecido desplazado por otros.



Y ha sido ese itinerario de la Iglesia y de las experiencias latinoamericanas el que
convirti6 a la Pastoral de la Comunicacion en un punto de llegada para la
reflexion y la accion.

En el documento de monsefior Juan Luis Ysern "Pastoral de la Comunicacién.
¢, Qué significa? ¢ Qué abarca? ¢ Como realizarla?" se ofrece una propuesta en el
apartado titulado "Extensién de la Pastoral de la Comunicaciéon”, tomando en
consideracién cuatro perspectivas:

Labor atendiendo a la comunicacion misma
Labor segun la perspectiva de la Iglesia
Labor con relacién a los comunicadores
Labor de estudio

N

Veamos qué abarca cada una:
1. Labor atendiendo a la comunicacién misma:

- la comunicacion al interior de la Iglesia
- la comunicacion hacia fuera: dialogo con la sociedad

2. Labor segun la perspectiva de la Iglesia:

Para procurar que la accion comunicativa sea lo mejor posible habra que
prestar una triple atencion:

- el contenido
- el medio
- las condiciones del comunicador y del receptor

3. Labor con relacion a los comunicadores.
Cuatro campos:

el de las cualidades del comunicador
el de la percepcion critica y activa

el de la actitud evangelizadora

el aspecto formativo y educativo

-
-
-
-

4. Labor de estudio:

- Referente a los principios

- Referente a los comportamientos

- Investigacion

- Elaboracion de politicas

El cuadro muestra un vasto campo de alternativas y de trabajo. Nos preocupan
sobre todo las consecuencias del mismo para la formacion de comunicadores en
todos los frentes, por lo menos para leer situaciones de comunicacion, planificar y



producir, tanto al interior de organizaciones como a través de los grandes medios
y en las relaciones directas con la sociedad.

Esto nos lleva a otro punto fundamental: el de los destinatarios de la accion de
comunicacion.

¢A quiénes capacitar?

La Pastoral de la comunicacion busca abarcar a todos aquellos seres
comprometidos con la evangelizacion. Esto abre un universo de destinatarios por
demas amplio:

instituciones de la Iglesia

sacerdotes y religiosas

docentes de universidades catolicas

docentes y estudiantes de comunicacion en universidades catolicas
laicos comprometidos con la evangelizacion

comunicadores en instituciones de Iglesia

comunicadores en medios dedicados a la evangelizacion
educadores populares dedicados a la evangelizacion
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Sin duda hay diferencias de formaciéon muy grandes en todo ese universo, como
una y otra vez lo han mostrado los cursos del CELAM, cuando aquellas se
evidenciaban entre distintos participantes.

Carecemos de un perfil de formacién comunicacional de cada uno de esos
sectores, aunque a muchos de ellos podemos aplicarles los puntos indicados
anteriormente (preeminencia del modelo clasico de comunicacion, confianza en
el poder de los medios...) y a la vez reconocer también que con ellos pueden
vivirse y generarse riquisimos procesos de aprendizaje e interaprendizaje.

De todas maneras, constituiria una muy importante investigacion el poder
caracterizar a esos destinatarios con relacion a sus modos de comunicar y a sus
conocimientos de la comunicacion. Tendriamos asi un perfil de entrada que nos
permitiria reconocer las necesidades y posibilidades de aprendizaje de amplios
grupos de nuestros paises.

Seria importante pensar en una convocatoria continental para lograr una
aproximacion al perfil real y plantear un perfil ideal para cada grupo de
comunicadores. Esto nos daria lineas de trabajo basadas en los seres a los
cuales pretendemos apoyar con capacitacion.

La educacion abierta

Puesto que la Iglesia es una institucion con una larguisima tradicion y busca
continuar su labor con toda fuerza en el siglo venidero, cabe preguntarse si no



habria que pensar en instancias de formacién que no se circunscriban sélo a un
grupo sino a todos los sectores mencionados y a la sociedad en general.

Esto se enmarca en una linea de educacion abierta, que comprende una oferta
concretada en materiales, servicio de consultoria, propuestas tedrico
metodoldgicas y recursos para la practica cotidiana de comunicar en los
respectivos ambitos de accion.

La educacion abierta significa que siempre es necesario aprender, en nuestro
caso comunicacion. Se trata de abrir alternativas a quienes requieren de
conocimientos constantes y actualizados para sacar adelante su practica. Robert
Vitro sefiala que una institucion tiene mayor posibilidad de llegar a su contexto en
la medida en que sus integrantes aprenden mas. Llama a esto "fuerza de
aprendizaje" y afirma, como otros autores en nuestro tiempo, que lo fundamental
es esa capacidad de aprender de todos quienes participan en una empresa
comun.

Para impulsar dicha fuerza hacen falta condiciones que anticiparemos aqui y
luego profundizaremos a la hora de hablar del modelo pedagdgico. Retomo un
texto dedicado a la educacion de adultos, en relacion con lo que podemos
esperar del educador:

la escucha

la relacién empatica

el ritmo

la comunicabilidad

la apelacion a la experiencia
la coherencia
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Hay un tiempo de hablar y un tiempo de callar. Es siempre mas facil
hablar que callar. No hay escucha posible sin callar. Reivindicamos el
valor pedagogico del silencio del educador. La capacidad de escucha
conlleva el respeto, la tolerancia y el reconocimiento de los demas.

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro y de sentir
como él. Sélo asi, en ese encuentro empatico, se podran generar las
relaciones basicas de un proceso pedagdgico. Es esa corriente empatica
la que posibilita la profundizacion en un tema y la que abre caminos al
aprendizaje. Sin empatia todo se vuelve distante, todo se despersonaliza.

Cuando hablamos del ritmo nos referimos al ritmo de quien aprende, y no
al de quien ensefia. Hay seres capaces de lanzar a los demas a los
brazos de un ritmo neurético, pleno de prisas y de tensiones. Hay otros
que todo lo sumen en un ritmo monétono, exangue, sin fuerzas ni vida. El
ritmo equilibrado conjuga los intereses del aprendizaje con las
caracteristicas de los aprendices. Por ello, como dice el juego
pedagdgico, no hay prisa, hay que saber esperar y no hay que forzar a
nadie. Por lo tanto, hay que partir siempre del otro.

Entendemos por comunicabilidad la capacidad de llegar al otro y de abrir
caminos a su expresion. No se trata aqui de estridencias o de



exhibicionismos discursivos, sino de esa comunicacién simpatica en la
intimidad del acto pedagogico. La comunicabilidad da lugar a la alegria de
trabajar juntos, al intercambio, al fluir del discurso, a las ocurrencias, a los
juegos de palabras... Y también a la busqueda de un concepto, al
enfrentamiento y la resolucion de problemas, al procesamiento de la
informacién necesaria para profundizar en un tema.

La apelacion a la experiencia alude a las relaciones cercano-lejano. Se
nos facilita el aprendizaje cuando conceptos y practicas se acercan a
nuestro corazén y a nuestra piel; cuando podemos construir desde lo que
sabemos hacia lo que no sabemos, desde nuestros esquemas mentales
hacia la incorporacion de recursos para interpretar hechos y situaciones.

La labor del educador se centra en esa relacibn de cercania para
avanzar, desde ella y volviendo siempre a ella, hacia otros conocimientos
y practicas necesarios para los interlocutores.

Todo lo anterior implica la necesidad de la coherencia de la practica
pedagdgica del educador. No se puede exhibir la escucha y a
continuacién desparramar certezas; no se puede imponer ritmos
neuroéticos y exigir luego la serenidad de la gente; no se puede generar
empatia para después romper la relacién; no se puede apelar a la
experiencia para descalificarla sin mas.

Esta busqueda de coherencia alcanza a todos los ambitos de la labor
pedagodgica. De alli la necesidad de recordar que el educador es,
fundamentalmente, un ser de comunicacién, un ser cuya tarea es,
siempre, la de comunicar, comunicarse y hacer comunicar a los otros.

Con esos elementos para la educacion abierta se abre el camino para pensar no
s6lo en el Curso de Comunicacion para la Pastoral, sino en un Programa de
Comunicacion para la Pastoral que permita articular esfuerzos en el contexto de
América Latina.

No estamos pensando en una estructura centralizada de la cual partirian
consignas a ser cumplidas por distintas organizaciones, sino en un gran esfuerzo
de coordinacion y de articulacion, ademés del intercambio de experiencias, de
productos comunicacionales y de saberes y modos de llevar adelante la practica
comunicacional.

Un programa basado en acuerdos mutuos, sobre todo en relacién con la Pastoral
y con los modos de aprender y ensefiar comunicacion.

Pensamos, entonces, en un ideal: centros en nuestros paises que se ocupen de
irradiar permanentemente, hacia las organizaciones, los diferentes grupos
mencionados y la sociedad en general, materiales y propuestas educativas
siempre en relacion con la capacidad de comunicar mejor. Pero centros como
elementos visibles de un gran esfuerzo continental, articulados en sus propésitos
como parte de un Programa. Asi se podra gestar un sistema de educacion
abierta en comunicacion para la Pastoral, que pondra en juego multiples recursos



para llegar a los destinatarios, sea de manera presencial o a través de
modalidades y distancia.

Sintesis y puntos para la reflexion

Desde la comunicacion centrada en el sacerdote hasta las nuevas tecnologias
hay un itinerario de riquisimos esfuerzos en nuestros paises, que muestra cOmo
lo comunicacional ha estado presente como preocupacion constante y como
practica. Lo que podemos apreciar en la actualidad es que todas esas instancias
de comunicacion (el sacerdote, la influencia del templo, los grupos ligados a la
Iglesia, los materiales impresos, radiales, cinematograficos, televisivos, las
instituciones y organizaciones y, en fin, las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion) tienen todas presencia y vigencia y reclaman recursos para
comunicar mejor en la linea de la Pastoral de la Comunicacion.

Por eso el documento de monsefior Ysern, con sus cuatro perspectivas, abre un
marco de reflexion y de acciones para las tareas que nos ocupan:

- labor atendiendo a la comunicacion misma
- labor segun la perspectiva de la Iglesia

- labor con relacion a los comunicadores

- labor de estudio

Esos puntos constituyen los grandes ejes de trabajo, ya que nos sitian en la
comunicacion institucional, el conocimiento de los interlocutores, las
caracteristicas de los mensajes, el manejo de los medios, la percepcion critica de
lo comunicacional, los aspectos formativos y educativos, la investigacion y la
elaboracién de politicas.

Cada perspectiva comprende a seres, situados en determinado contexto social e
institucional (religiosos y religiosas, docentes, laicos en general, comunicadores,
educadores populares...), seres de los cuales necesitamos saber mas para
orientar nuestras propuestas de capacitacion en comunicacion. El perfil de
entrada (qué saben, qué desconocen, qué aspiran a conocer y a practicar...) es
necesario para orientar el perfil ideal al que podriamos aspirar en cada uno de los
casos.

Frente a un universo tan amplio y complejo se nos abre una alternativa en
direccion a distintas modalidades de educacion, desde la mas sistematizada en
espacios de formacion de religiosos y universitarios hasta las propuestas abiertas
en la linea de la formacién permanente. Quienes trabajan en las comunidades de
base como educadores populares requieren de una corriente de materiales y de
propuestas de capacitacion validas para alimentar su practica cotidiana, mediante
esfuerzos de autoaprendizaje.

Es por ello que planteamos la necesidad de un Programa de Comunicacion para
la Pastoral que abarque a todos esos publicos con una oferta continua, basada
en acuerdos basicos sobre qué ensefar, qué aprender y como ensefiar y



aprender, a través de qué medios y practicas de comunicacion, siempre en el
terreno de lo comunicacional.

Se abre aqui otra serie de preguntas para la reflexion:

¢, Qué ofrecen las distintas instituciones de Iglesia en relacién con la

Comunicacion para la Pastoral?

¢, Qué ofrecen las universidades catoélicas?

¢, Qué ofrecen las distintas organizaciones?

¢, Qué capacitacion se da en los centros de formacién de religiosos?

¢, Qué grupos de interlocutores estan siendo atendidos y cuales no?

¢ Existe un esquema de formacion que nos permita visualizar lo que

se ensefia y lo que queda fuera por pais y a escala

latinoamericana?

¢, Qué grandes temas, comprendidos en las cuatro perspectivas,

seria necesario fortalecer mas en la formacion?

¢,Cudles son nuestras mayores fortalezas a escala continental?

¢,Cudles son nuestras mayores debilidades?

¢,De qué manera se ensefia en las propuestas vigentes?

¢,De qué manera se aprende?

¢,Con qué medios?

¢ A través de qué practicas de aprendizaje?

¢ Quiénes son los formadores en cada una de las ofertas de

capacitacion?

¢, Qué grupos se benefician de la formacion?

¢,Cudles quedan fuera?

- ¢Qué alcance tiene la educacion abierta dentro de las necesidades
y demandas de formacién?

- ¢Cudles son las simientes de un Programa de Comunicacién para
la Pastoral en nuestros paises?

- ¢Como articular tantos esfuerzos, muchos de ellos todavia

dispersos?
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Propuesta pedagogica

Si uno revisa el texto Comunicacion, mision y desafio. Manual de Pastoral de la
Comunicacion, encuentra una propuesta pedagoOgica que atraviesa toda la
reflexion. Cuando se distingue entre comunicacioén entendida como transmision y
comunicacion en el sentido de encuentro, comunion, interlocucién, se esta
apuntando a una pedagogia basada precisamente en la interlocucion.

Igualmente cuando se plantea la necesidad de revertir los procesos de
fragmentaciéon y de aislamiento contemporaneos, la reflexion y la accién se
orientan hacia una forma diferente de entender las relaciones sociales, sobre la
base de la democratizacion, la libertad y la solidaridad.

Puesto que el curso se ofrece en las universidades, nos detendremos en una
pedagogia pensada precisamente desde esos ambientes, pero tomando como



punto de partida la naturaleza pedagégica de la palabra. Recupero para ilustrar
esto la conferencia que di en las Asambleas Conjuntas en Santa Cruz, Bolivia, el
28 de febrero pasado.

"Volvamos al Evangelio. Aun cuando Jesus insiste una y otra vez en
gue quien pueda entender que entienda, su palabra esta llena de
ejemplos tomados de la vida diaria y protagonizados por seres tan
simples como aquellos que lo seguian y adoraban. Traia valores
universales que superaban en mucho la conciencia aldeana, pero
hablaba de manera de acercar su voz a esos corazones.

Lo digo de otro modo: Jesus evidenciaba en todo momento una
enorme cultura de las Escrituras y una preciosa cultura de esos
pueblos. Podia hablar a cada uno en su lengua y ello le permitia una
cercania que no hemos dejado de sentir a través de los siglos.

Venia a superar ciertas tradiciones de la aldea, pero hablaba con ella,
desde ella, para ella.

Por eso los discipulos, esos hombres de pueblo, recibirdn para
predicar la capacidad de comprender las escrituras y el don de
lenguas. No podemos traducir esto Ultimo sélo como la destreza para
hablar varios idiomas. El don de lenguas es el don de hablar otras
culturas, de comunicarse con ellas. Lo que reciben los discipulos es la
virtud del Maestro de ser culto en las escrituras y en las culturas a las
cuales se dirigia.

Superar la aldea, pero hablar con ella, desde ella, para ella.

(...) El don de lenguas es reconocimiento y respeto por la diferencia, la
diversidad, la pluralidad.

(...) Inmersos en un universo comunicacional como nunca lo hubo,
avasallados por todo tipo de materiales construidos sobre la base de
un repertorio de recursos al que dificilmente podremos aspirar,
demasiado pegados todavia a los viejos medios de comunicacion sin ni
siquiera, en muchos casos, haberles sacado toda su fuerza
comunicacional, ¢qué nos queda por delante para la tarea de llegar al
otro desde el Evangelio?

Nos corresponde reflexionar sobre el sentido Ultimo de la anunciacién
de la Palabra, de la Buena Nueva; se trata de una anunciacion
educativa. El Evangelio es inequivoco: id y ensefiad a todos. La
prédica a las otras naciones, a las otras culturas, debia ser, y debe ser,
una prédica pedagdgica: con obras y con palabras. No se dijo: id a
informar, id a seducir, id a convencer, id a subyugar, id a forzar, id a
colonizar, id a imponer... No. Id y ensefiad a todos, sobre la base de la
comprensiéon de la doctrina y del conocimiento de las otras culturas.

Una palabra que parte de lo cercano para llegar a lo mas universal, que
pide comprension y conductas, y no sélo enterarse, exponerse a un



mensaje. Palabra pedagdgica, palabra ligada a la fe y al aprendizaje de
la fe.

La mejor manera de ocupar un espacio en este universo
comunicacional es comprometiéndose a fondo con la naturaleza
pedagdgica de la Palabra. Pero dentro de una pedagogia aligerada de
dogmas y de las pesadas cadenas de la certeza proclamada a todos
los vientos, una pedagogia del encuentro, del apoyo mutuo, de la mesa
y el corazon compartidos, de la historia comun, del anhelo de un futuro
distinto, porque la Palabra nacié disconforme y no estan estos tiempos
para conformismos" ("Continuidad de la Palabra en tiempos de la
cultura mediética").

Estos temas, en el encuentro de Santa Cruz, fueron retomados por los
participantes y, por ejemplo, Adalid Contreras adhiri6 a una pedagogia de la
serenidad pero "con impaciencia", en el sentido de mantener un ritmo porque los
tiempos nos reclaman mucho esfuerzo y aprendizaje.

Una pedagogia del sentido

La pedagogia aparece en muchos casos como algo extrafio al quehacer
universitario. Considerada como una cuestion propia de la escuela (que llega en
todo caso al secundario), no tendria nada que hacer en el ambito de la
enseflanza superior. Estamos entre gente adulta, hay que hacer el esfuerzo de
aprender, lo importante aqui es el conocimiento. Sin embargo, lo pedagogico
atraviesa todo el universo de la educacion.

Concebimos la pedagogia como el intento de comprender y dar sentido al hecho
educativo, en cualquier edad y en cualquier circunstancia en que se produzca,
dentro de los espacios de la educacion formal, no formal e informal.

Se nos abre la discusion en torno al sentido. ¢ Sentido para quién? ¢Sentido de
gue? ¢Qué sentido? Y, ligado a esto, ¢frente a qué sinsentidos se constituye el
sentido?

En educacion caracterizamos como con sentido todo lo que sostiene a un ser
humano en su crecimiento y en su logro como educador, todo lo que enriquece la
promocion y el acompafiamiento del aprendizaje, todo lo que enriquece la gestion
de la institucién educativa para cumplir con sus funciones, todo lo que enriquece
el uso de medios y la préactica discursiva en funcion del aprendizaje.

Preguntamos, entonces, por el sentido de:

el educador

el estudiante

la institucion

los medios y el discurso

-
-
-
-



La Pedagogia se ocupa del sentido del hecho educativo y estd a la base de
herramientas conceptuales y metodoldgicas para enfrentar el sinsentido.

La institucion educativa, y el educador, son corresponsables del animo o del
desanimo con que los jévenes aprenden; son corresponsables del estallido de
creatividad o de la reduccién de la misma a llamas casi mortecinas. Digo
corresponsables, porque también en aquellos pesan otros condicionamientos del
contexto social.

Es responsabilidad de la institucion educativa y del educador la creacion de un
clima pedagodgico en el cual florezcan las mejores energias para hacer del
aprendizaje una experiencia rica en hallazgos, en esfuerzos y en encuentros.

Cuando una institucibn educativa se desentiende del aprendizaje de sus
estudiantes, se desentiende de su futuro y de su razon de ser. Si ello sucede,
educadores y estudiantes estan literalmente desmotivados, poco y nada se
mueve en ellos y entre ellos.

Aspiramos, para un educador y una institucion educativa, a la madurez
pedagdgica, entendida como la capacidad de utilizar en la promocion del
aprendizaje los mas ricos recursos de comunicacion propios de una relacion
educativa.

La madurez pedagdgica pasa por la capacidad discursiva, por la produccion de
textos adecuados a nuestros interlocutores, por la creacibn de un ambiente
pedagdgico en el cual se fomenten la creatividad individual y grupal, por la
orientacién para trabajar en el contexto, por la libertad necesaria como para que
el estudiante pueda incorporar su propio ser, su propia historia, su propia
experiencia al proceso. Todo ello dentro de la pasién por la comunicacion con el
otro. Y todo ello enmarcado en una concepciéon del ser humano y de la vida que
dé sostén a las metodologias de relacion con el otro.

La mediaciéon pedagogica

Con Francisco Gutiérrez hicimos una propuesta de mediacion pedagdgica a partir
de los siguientes ideales de educacion:

Educar para la incertidumbre.

Educar para gozar de la vida.

Educar para la significacion.

Educar para la expresion.

Educar para convivir

Educar para apropiarse de la historia y la cultura
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La mediacion se mueve en el terreno de la comunicacion, para la cual reconozco
estos ideales:

- Comunicar es ejercer la calidad de ser humanao.
- Comunicar es expresarse.



Comunicar es interactuar.

Comunicar es relacionarse.

Comunicar es gozar.

Comunicar es proyectarse.

Comunicar es afirmarse en el propio ser.
Comunicar es sentirse y sentir a los demas.
Comunicar es abrirse al mundo.

Comunicar es apropiarse de uno mismo

A e

Una primera conceptualizacién de mediacion pedagdgica:

Entendemos por mediacion pedagodgica el tratamiento de los contenidos
y las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible
el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida
como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad. Hablamos
de mediacion en el estricto sentido de mediar entre determinadas areas
del conocimiento y de las practicas y quienes estan en situacion de
aprender algo de ellas.

Se trata de la tarea de tender puentes, y de ayudar a construirlos, entre lo que se
conoce y se desconoce, lo vivido y lo por vivir, el presente y el pasado, el
presente y el futuro, entre uno y otro ser... Tender puentes en todas direcciones,
en la amorosa tarea de acompanfar y promover el aprendizaje.

La mediacién abarca por lo menos los siguientes puntos:

- tratamiento del contenido
- tratamiento de la forma
- tratamiento de las propuestas de aprendizaje

En el primer caso nos referimos a los conceptos y metodologias que deberan
apropiarse los estudiantes; en el segundo a la forma de relacionarse en lo
presencial y a hacer pedagdgicos los materiales utilizados; en el tercero a lo que
se le pide a los interlocutores que hagan para aprender.

En cada uno de esos tratamientos se juega el sentido del acto educativo. No
puedo, por ejemplo, predicar la participacion de manera oral y exigir practicas de
neto corte conductista; no puedo afirmar la comunicacion a través de materiales
pobres en discurso y en disefio. O si puedo (como institucion y como docente) y
entonces el sinsentido se va aduefiando de una de las lineas fundamentales del
trabajo educativo.

Todo lo dicho vale tanto para la educacion universitaria como para la practica con
los distintos grupos mencionados, desde la educaciéon formal hasta las ofertas
abiertas para el autoaprendizaje.

Nos movemos en la direccidon de un aprendizaje significativo, porque de ello se
trata siempre, de lo que el aprendizaje de nuestros estudiantes significa para
ellos y significa para nosotros.



Aprendizaje significativo

Hemos escrito en otra parte que el educador y la institucién son responsables por
lo que les hacen hacer a los estudiantes para que aprendan, y ese hacer puede
convertirse en rutinas humillantes para la inteligencia y las capacidades, o bien
en puerta a la creacion y la significacion.

Un aprendizaje significativo pasa por practicas con sentido y no por el esfuerzo
de memorizar o repetir lo que otros han dicho. Con un grupo de colegas
caracterizamos el aprendizaje significativo sobre la base de una experiencia de
postgrado en la Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza:

Es significativo un aprendizaje que permite la revision critica de la propia
experiencia, sin arrasar lo que uno ha construido y sin intentar negarse a
partir de alguna propuesta tedrico-metodoldgica que vendria a cambiarlo
todo.

En el aprendizaje destinado a la revision critica de la propia experiencia,
el mejor punto de partida es siempre uno mismo. Se aprende de lo
cercano a lo lejano, y lo mas cercano es mi ser.

Es significativo un aprendizaje que me permite recuperar el placer de
comunicar, que me devuelve la alegria (y la energia) de acompaiiar a
otros seres en la construccion de su mundo y de si mismos. Trabajamos
no soélo por lograr el sentido de nuestros estudiantes, sino también el
nuestro como educadores. Interesa siempre una educacion con sentido
para el alumno y para el educador.

La escritura puede dar lugar al aprendizaje significativo cuando permite
la expresion de la propia experiencia y de las propias maneras de
comunicar, cuando acerca la letra a la vida, cuando abre caminos a la
construccion del propio discurso, cuando genera obra en el sentido de
algo construido por mi en lo cual se juega lo mejor de mi mismo.

Es significativo un aprendizaje que abre el camino a la aventura,
entendida como la posibilidad de aventurar el propio discurso, las
propias maneras de percibir, de imaginar y de crear. La aventura puede
ser individual, grupal o de una institucion toda.

Es significativo un aprendizaje en el cual el tiempo es utilizado en
construir y en construirse, sin despilfarros, sin pérdidas irremediables de
la energia y del entusiasmao.

Es significativo un aprendizaje que permite remontar la des-estima, que
abre alternativas a la estima personal y ello se logra por la revalorizacion
de lo que uno ha hecho y es capaz de hacer y por una intensa
personalizacion.



Hay mas oportunidades en el terreno de la educacion universitaria para
el aprendizaje significativo en un clima de serenidad que en uno de
violencia y de agresion.

Sintesis y puntos para la reflexion

Hagamos una sintesis de los elementos de una propuesta pedagdgica:

Afirmamos,

Naturaleza pedagogica de la Palabra.

El don de lenguajes como don de culturas, en el sentido de partir
siempre del otro.

La pedagogia entendida como la pregunta por el sentido del acto
educativo.

El sentido del estudiante, del educador, de la institucion, de los
medios y materiales, de las practicas de aprendizaje.

La pedagogia basada profundamente en una comunicacion
entendida como interlocucion, expresion, interaccion, relacion, goce,
afirmacion del propio ser, sentirse a uno mismo y a los demas,
abrirse al mundo, apropiarse de uno mismo.

La apuesta por la madurez pedagogica por parte de la institucion y
del educador.

El compromiso de mediacién, en el sentido de tender puentes en
todas direcciones.

El enriquecimiento de la capacidad de mediar, a fin de poder
hacerlo con toda la cultura.

La mediacién como tratamiento del contenido, de la forma y de las
practicas de aprendizaje.

El aprendizaje significativo, con lo que el mismo implica para la
construccion de conocimientos, de relaciones y de uno mismo como
educador y como estudiante.

para abrir el dialogo, que una propuesta de capacitacion en

comunicacion para la pastoral deberia tomar en cuenta todos esos elementos a
fin de jugarlos en el disefio del curriculum, en las relaciones presenciales o a
distancia, en la produccion de los materiales y, sobre todo, en las practicas de

aprendizaje.

No pretendemos que tales elementos sean jugados en todas sus dimensiones y
posibilidades, pero planteamos la necesidad de acuerdos minimos en quienes
llevan adelante un curso y preparan materiales con una finalidad educativa.

Aspiramos a volverlo todo pedagdgico, pero en los encuentros, las experiencias y
los tiempos necesarios.

Se abren aqui las siguientes preguntas:

- ¢Existe en las instancias de formaciéon de comunicadores un

modelo pedagodgico coherente con la Pastoral de la Comunicacion?



- ¢Es posible ensefiar en direccion a la Pastoral con modelos
pedagdgicos que contradicen de alguna manera la Pastoral?

- ¢COmo pesa en ese modelo la institucion encargada de la
formacion?

- ¢Si existe el modelo coherente, se ha logrado que todos los
educadores lo asuman?

- ¢Cual es el grado de interaprendizaje de los educadores en
determinado espacio dedicado a la educacién para la Pastoral de la
Comunicacion?

- ¢Qué ha sucedido con la cuestiébn pedagoégica en las escuelas y
facultades de comunicacion en general?

- ¢Qué ha sucedido con la cuestiébn pedagoégica en las escuelas y
facultades de comunicaciébn dependientes de universidades
catélicas?

- ¢Quiénes deberian asumir la capacitacién de los docentes en un
modelo pedagdégico acorde con la Pastoral de la Comunicacién?

- ¢Se manifiesta la coherencia del modelo en las relaciones
presenciales, en los materiales, en las practicas de aprendizaje y en
la institucion en general?

- ¢Qué aportes pueden venir desde la tradicion de la Iglesia para
fortalecer el modelo?

- ¢Qué aportes desde las actuales corrientes relacionadas con la
reflexion en torno al aprendizaje?

- ¢Qué podemos esperar de un modelo pedagdgico para las distintas
instancias de formacion?

La educacion a distancia

Con Francisco Gutiérrez hicimos una caracterizacion de ese tema en la obra La
mediacion pedagodgica, apuntes para una educacion a distancia alternativa.
Destacdbamos alli las ventajas:

masividad espacial

menor costo por estudiante
poblacién escolar diversificada
individualizacion del aprendizaje
cantidad sin desmedro de la calidad
autodisciplina de estudio.
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En principio, la EAD no tiene limitaciones geograficas. Pueden acceder al nuevo
sistema tanto las personas que viven en los grandes centros urbanos como en
las areas rurales mas apartadas. El costo por alumno sigue siendo menos alto en
esta modalidad que en el sistema tradicional.

No menos importante es poder atender educativamente a las mas diversas
poblaciones deseosas de estudiar y muy especialmente, a la poblacion adulta
laboral por medio de permanentes cursos de reciclaje y actualizacion.



La EAD permite la individualizacién en lo que respeta al ritmo personal de
aprendizaje. Esta posibilidad no ha sido lo suficientemente explotada, entre otras
razones, porque muchos dirigentes de esta nueva modalidad, por provenir de la
ensefianza presencial, no han logrado desprenderse de estructuras mentales y
condicionamientos administrativos.

Con la EAD se pueden satisfacer las demandas de la cantidad sin afectar la
calidad. Permite diversificar los requerimientos de estudio, cubriendo situaciones
multiples y cambiantes, con la consiguiente flexibilidad de los materiales que
pueden adaptarse a circunstancias individuales y a las necesidades educativas y
culturales de las més variadas instituciones y organizaciones.

Pero a la vez alertabamos sobre ciertos riesgos:

= Ensefianza industrializada: la produccion de materiales esta mas cerca
de los métodos industriales que de los procesos de educacién mas
personalizada. La experiencia de las ultimas dos décadas, demuestra
gue una buena y masiva produccion de materiales exige division del
trabajo, economias de escala, control de calidad, uniformidad de
distribucion, evaluacién objetiva y algunas caracteristicas mas, que son
tipicas de la produccion industrial. En consecuencia estamos ante el
peligro real de una educacion industrializada que lleva consigo la
mecanizacion, la despersonalizacién, la estandarizacion y la
institucionalizacion.

= Ensefianza consumista: la produccion industrial de materiales
instruccionales desencadena consecuentemente procesos de venta y
consumo también a escala industrial. Se trata de optimizar al maximo
tanto la venta como la distribucién y consumo, lo que lleva a menudo a
atenerse a leyes de: efectividad, facilismo, moda, atraccion... Esas leyes
pueden ponerse por encima de los procesos educativos, cuando se
tiende a confundir la estadistica de matricula y el consumo de
materiales instruccionales con educacion.

= Ensefianza autoritaria: es propio de un buen gerente ser eficaz en su
gestion. Esto explica que en los mejores centros de EAD, después de
varias décadas de experiencia, las exigencias empresariales se hayan
impuesto a las demandas educativas. La critica a la educacion
presencial por considerarla de poca eficacia ha llevado a plantear la
necesidad de organizar un sistema con lineas de mando bien definidas,
control de todos los procesos, un orden estricto, una evaluacion
continua, entre otros requerimientos. Esto no es condenable de
antemano, ya que un sistema tan complejo se sostiene sobre la base de
una buena organizacién, pero cuando las preocupaciones se desplazan
sblo a estos puntos, se corre el riego de dejar fuera lo propiamente
educativo.

= Ensefianza masificante: la EAD resulta rentable sélo si se logra una
aplicacidbn masiva; esto por la necesidad de abaratar la produccién y
distribucion. La creacién y produccion de materiales de ensefianza
requiere una diversidad tan amplia de funciones, que sOlo una



produccidon en serie y masiva puede compensar los costos. Existe
también el riesgo de la masividad, capaz de desplazar la preocupacion
por la personalizacion de los materiales y del sistema en general.

El sistema puede lograr rendimientos iguales o superiores al presencial, siempre
que se trabaje sin perder de vista la dimension pedagdgica y el valor de los
materiales para favorecer el autoaprendizaje.

La educacion a distancia hoy

En un momento histérico como el de este fin de siglo, con la consolidacion de las
tecnologias de la informacion, la educacion a distancia y el autoaprendizaje
aparecen como alternativas incluso a sistemas tradicionales de educacion no
formal. Se plantean las posibilidades abiertas por la computadora como un paso
gue dejaria atras el aula y también al educador.

Nuestra postura en esa linea es la siguiente: si bien las tecnologias de la
informacion permiten abrirse a un mundo de ofertas para el autoestudio y la
relacion a distancia, nunca como ahora se hace necesario tomar en cuenta la
correcta mediacion pedagogica de los materiales para profundizar en una
relacion educativa.

Hemos escrito en otra parte:

"Uno de los riesgos mayores que hemos vivido a lo largo de décadas con
respecto a la utilizacion de las tecnologias en apoyo a la educacion, ha
consistido en apostar todo al papel que éstas pueden tener en la
transmision de contenidos, sin un conocimiento de sus caracteristicas
discursivas y sus relaciones con la percepcion de los destinatarios.

No se llega muy lejos en el terreno que nos ocupa sin tomar en primer
lugar las tecnologias, como objeto de estudio, al menos en dos vertientes:
¢,como despliegan ellas sus respectivos discursos, como es la palabra,
por ejemplo, en la radio y como lo es en el libro? ¢Cémo se relacionan
con los interlocutores y a qué formas perceptuales apelan?

Cada tecnologia tiene una modalidad distinta de comunicar y de pasar
informacion. Lo sucedido en la década del 60 con tanto aparato,
audiovisual que terminé subutilizado o mal utilizado, estuvo relacionado
con la falta de capacitacion de los docentes para el reconocimiento de
esas modalidades y el uso de acuerdo con lo que la tecnologia impone a
la relacion con el estudiante” (Mediacion pedagdgica y nuevas
tecnologias, pp. 45y 46).

La educacion a distancia pasa siempre por un recurso tecnolégico (desde un
folleto o un texto hasta los caminos del hipertexto y los hipermedias), pero no por
eso deja de hacerlo por los caminos de la relacion educativa, basados en un
educador (que puede estar ahora oculto tras el material o la tecnologia y que
puede asomar a la manera de un asesor pedagdgico) y en un sujeto de



aprendizaje, en el juego de instancias de aprendizaje: con la institucion, con el
educador, con el grupo, con los medios y materiales, con el contexto y consigo
mismo.

Nuestra propuesta se centra en la necesidad de una adecuada mediacion
pedagdgica de los materiales para educacion a distancia, sin la cual los
resultados del proceso pueden no ser los esperados, por mas recursos
tecnoldgicos que se pongan en juego. Mediacién pedagodgica en:

- la asesoria
- los materiales
- las practicas de aprendizaje.

Esos tres elementos constituyen una clave central de cualquier proyecto
educativo a distancia, sin que desconozcamos la importancia de otros, como por
ejemplo el que nos habla de la adecuada distribucion de los materiales, de la
creacion de redes, de los espacios virtuales a través de los cuales se abren
alternativas de comunicacién y de interaprendizaje; de la validacion, entre otras
posibilidades.

Propuestas de las universidades

Las cuatro universidades a cargo del Curso estan de acuerdo con echar a andar
una modalidad a distancia. Retomo algunos elementos de las propuestas:

La Pontificia Universidad Javeriana en su documento "Propuesta de
implementaciéon del sistema de educacidon a distancia en el curso de
Comunicacion para la Pastoral" plantea que se hace necesario pensar la
educacion a distancia a partir de cuatro factores: el alumno, los contextos, el
tiempo y la concepcion del saber. Con relacion al primero, son mencionadas
cuatro teorias: de la autonomia e independencia (toma en cuenta el aprendizaje
en los adultos con referencia a sus propios contextos), de la interaccion y de la
comunicacion (método de conversacion guiada que implica una buena
conversacion orientada hacia el aprendizaje), del aprendizaje cooperativo
(enfatiza el trabajo grupal de cooperacion, mediante el cual los estudiantes
pueden llegar a un mejor dominio del material educativo) y de la industrializacion
(aplica algunos métodos del trabajo industrial en favor de una cobertura amplia
de educacion para las grandes poblaciones con bajos costos).

El factor contexto significa que el estudiante se mueve en su propio ambito social
y cultural, con lo que puede generar un entorno cultural significativo, con las
posibilidades de aporte a las necesidades regionales de su disciplina. De esta
manera se optimizara el trabajo al servicio de la Iglesia y de las sociedades a las
gue los estudiantes pertenecen.

El tercer factor implica en la educacion a distancia un cambio de paradigma
temporal que permite reconocer que cada individuo aprende conceptos y
destrezas de manera y en tiempos diferentes a las otras personas. Esta mayor



libertad permite prever influencia por parte del estudiante en sus decisiones de
aprendizaje.

El cuarto factor, la concepcién del saber, lleva a las siguientes reflexiones
fundamentales: saber democrético, en el sentido de que la educacion a distancia
abre el acceso a la educacion a numerosas personas que de otra forma no
podran lograrlo, ademas del desarrollo de la pluralidad, el respeto por la opinion
del otro, la busqueda de consenso y la participacion. Saber contextualizado en la
medida en que la educacion a distancia, al superar el problema de las distancias
y las dificultades de acceso a ciertas regiones, por sus condiciones geograficas,
contribuye a evitar la exclusion de sectores marginados, respetando la autonomia
cultural.

Otro elemento aportado por el documento de la Javeriana es el de red. La
propuesta incluye la red organizacional, la red curricular, la red mediacional y la
red de asesorla pedagdgica.

Resultard cada vez mas dificil moverse en el mundo de la educacion fuera de las
redes posibilitadas por un lado por las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion y por otro por una dindmica social que se orienta a la cooperacion
y el intercambio. Al respecto, en la Declaracion de la Habana en relacion con la
Educacién Superior (1996) se sefiala:

La expansion considerable de diversos tipos de redes y otros mecanismos
de enlace entre instituciones, profesores y estudiantes, en un momento en
gue ninguna institucion puede pretender dominar todas las areas del saber,
es fundamental para la busqueda colectiva de equidad, calidad y
pertinencia para la educacién superior.

La red tiene posibilidades fantasticas, desde sus dimensiones planetarias hasta
la comunicacion a escala micro. De lo que se trata es de aprovecharla de la mejor
manera, de aportar también lo propio, de personalizar las comunicaciones de
modo de hacerlas mas humanas.

Vivimos por supuesto el riego de la ilusion de comunicacién: seres distantes
hacen como que se conocen a través de comunicados fragmentarios, pero a la
vez se nos abren alternativas de apropiacion de produccion y difusiéon de
conocimientos como nunca antes se dieron en la historia de la humanidad. Por
ello, el pensar el curso en red es de un enorme valor, como lo hemos indicado
para la universidad en general.

Por su parte, la Universidad do Vale do Ri6 dos Sinos, UNISINOS, esta de
acuerdo con la educacion a distancia porque la modalidad, entre otras razones,
ofrece mejores condiciones para la formacién académica en cursos de este tipo,
permite la utilizacion de recursos informéticos, permite una identificacion mas
realista y una seleccion mas coherente (perfil) del candidato, posibilita una mejor
calificaciéon media y un mejor nivelamiento de los participantes, es seguramente
menos onerosa, disminuye o evita el "cansancio” y los naturales roces entre los
alumnos que se vienen presentando afio a afno.



Nuevas tecnologias

La educacion a distancia nacié ligada a los medios impresos y todavia tiene
fuerte dependencia de ellos. Con el tiempo se fueron afiadiendo otras alternativas
comunicacionales, como los audiocasetes, la articulacion con programas radiales,
el video, el uso de programas televisivos. Y los mecanismos de consulta fueron al
comienzo la correspondencia y el teléfono.

El salto cualitativo de los ultimos afios esta dado por las nuevas tecnologias de la
informacion, comenzando por el fax, pero sobre todo por las posibilidades
abiertas por las redes informaticas y las computadoras personales.

La UNISINOS da un paso en esta direccion al proponer una investigacion
destinada a la construccion de un proyecto de educacion a distancia utilizando
multimedia y telematica. El proyecto "responde a necesidades sociales y
cientificas expresadas en la interseccion de los campos de la comunicacion, la
educacion y las tecnologias informaticas.

El siglo XXI sera de estas tecnologias y es imposible sustraerse a ellas y a sus
modos de relacion y de aprendizaje. Como sefalan Batro y Denham "La
educacion a distancia ‘sale’ en busca del alumno donde se encuentre y no pedira
gue concurra a una sede central. (...) Mientras la universidad presencial es de
tipo ‘centripeto’ y requiere de la concurrencia simultanea en una misma sede de
alumnos y profesores, la educacion a distancia es ‘centrifuga’, es decir, irradia a
todo el planeta”. Y afiaden que las redes digitales permitiran acceder a empresas,
instituciones y hogares con una oferta de calidad y bajo costo.

Sintesis y puntos para la reflexion

Una propuesta de educaciéon a distancia lleva siempre implicita la intencion de
brindar oportunidades de aprendizaje a amplios sectores de la poblacion, sea a
través de una formacion profesional o bien mediante ofertas destinadas a llenar
necesidades de educacion formal, por ejemplo la primaria o la secundaria a
distancia y, en fin, cursos de todo tipo hasta cuestiones puntuales dentro de la
educacion abierta.

Esa primera caracteristica aparece como fundamental si se toma en cuenta el
universo de personas vinculadas a la Comunicacion para la Pastoral. Desde el
angulo de mira de un Programa, habria que pensar en ofertas curriculares y en
materiales estructurados de tal manera que posibiliten el autoaprendizaje a
distintos grupos o individuos sin tener que pasar necesariamente por alguna
instancia presencial.

El autoaprendizaje independiente de las instituciones es una cuestion basica para
ampliar el ambito de la capacitacion en cuestiones generales de comunicacion y
en modos de producir. Podriamos pensar en toda una linea que permitiera a la
gente orientar su reflexibn y su accion, sin mas objetivo que enriquecer su
practica dentro de la Pastoral.



Podriamos tener una oferta constante de materiales y un sitio en Internet al que
se pueda acudir para capacitarse en un esfuerzo de autoaprendizaje. Como un
ideal precioso podemos plantear el hecho de que se digitalicen distintas
propuestas de capacitacion que puedan ser bajadas en cualquier punto de la
region. En estos casos, como en todos en realidad, el esfuerzo de mediacion
deberia ser muy intenso.

Y a la vez prever una linea curricular, con todos los elementos que fueron
sefialados para lograr una adecuada capacitacion, sea a través de medios
tradicionales o bien por las nuevas tecnologias.

Pero en uno y otro caso sera necesario pensar siempre en grandes niumeros de
destinatarios, para justificar la inversion y el esfuerzo y, sobre todo, para lograr
una mayor apertura de oportunidades de capacitacion a amplios grupos
comprometidos con la Pastoral.

Se abren preguntas para la reflexion:

- ¢Quiénes seran los destinatarios de los esfuerzos de educacion a

distancia, tomando en cuenta los interlocutores identificados mas

arriba?

¢,Qué temas seran priorizados segun los destinatarios?

¢, Qué instituciones seran convocadas para conformar la oferta a

través de Internet, si de decide trabajar en esa linea?

¢, Quiénes seran los encargados de preparar los materiales?

¢, Como sera el modelo basico de mediacion de los mismos?

¢, Qué plazos tendremos para la formacion?

¢, Como se articulara esto con las ofertas actuales?

¢, Qué lineas de practicas de aprendizaje seran previstas?

.,Como se irradiara desde los sistemas a distancia hacia el

contexto?

¢, Qué papel cumpliran en este proceso las redes?

¢A quiénes les tocara la tarea de hacer el seguimiento de los

procesos?

- ¢ Qué criterios de evaluacién y de autoevaluacion adoptaremos?

- ¢De qué manera resultard productiva para los interlocutores su
labor de aprendizaje?

- ¢Cbmo fomentaremos los encuentros y el interaprendizaje entre los
interlocutores?
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Lineas de accion

Si son tomadas en cuenta las necesidades y demandas de capacitacion en
comunicacion para trabajar en favor de la evangelizacion, encontramos un vasto
abanico de interlocutores y de temas.

Entre los primeros podemos mencionar:



- Instancias organizativas de la Iglesia, desde el arzobispado hasta
las parroquias.

Colegios y universidades catolicas.

Organizaciones no gubernamentales con vocacion social y pastoral.
Religiosos y religiosas.

Personas encargadas de la comunicacion en las instancias
organizativas, los colegios y las organizaciones.

Educadores populares.

Laicos comprometidos con la accion evangelizadora en distintas
asociaciones.
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Como ha quedado evidenciado en los documentos de la Pastoral de la
Comunicacion, lo comunicacional abarca, en funcion de esos interlocutores, un
amplio nimero de temas:

Comunicacion institucional: interna, interinstitucional, externa.
Comunicacion en la educacion: relaciones de ensefianza-
aprendizaje, comunicaciéon y aprendizaje, mediacién pedagdgica.
Comunicacion interpersonal.

Comunicacion a través de medios institucionales.

Comunicacion a través de grandes medios masivos.

Comunicacion a través de las nuevas tecnologias.

Planificacion de la comunicacibn para todas las instancias
anteriores.

Gestiéon de la comunicacion.

Investigacion de la comunicacion en todas las instancias.

Educacién para los medios.
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Como ya vimos, muchas instituciones se ocupan de interlocutores y temas en
distintos puntos de América Latina. Tenemos iniciativas en diferentes lineas y se
ha tratado en todo momento de coordinar esfuerzos y de formar redes de
interaccion. Sin embargo, aun cuando existen contactos y relaciones, falta una
integracion a través de un programa vertebrador que articule todos esos
proyectos. Por supuesto, se trata de articular y no de pretender integrar todo en
una misma entidad centralizada que daria érdenes para el conjunto de los paises
y organizaciones. Pero la articulacién es de suma urgencia a los fines de lograr
una accién con cierta coherencia, por lo menos en cuestiones comunicacionales
y pedagdgicas.

El relativo aislamiento entre las organizaciones se produce también al interior de
determinadas iniciativas entre quienes tiene la responsabilidad de actuar como
educadores. En nuestra evaluacién a la universidad en general y a carreras y
cursos de comunicacion en particular, hemos podido apreciar, casi como una
constante, la ausencia de interdisciplina y de trabajo conjunto para lograr la
integracion de saberes en beneficio de los estudiantes.

Para llegar a los acuerdos minimos de un programa, deberiamos preguntarnos
por lo menos lo siguiente:



¢A qué interlocutores esté llegando nuestra accion?

¢,Cudles quedan fuera de ella?

¢, Qué temas estamos atendiendo?

¢,Cudles quedan fuera?

¢,Con qué concepcion de la comunicacion trabajamos?

¢,Con qué concepcion de la educacion trabajamos?

¢,Con qué concepcion de la evangelizacion trabajamos?

¢,Qué saben los educadores de todos los puntos anteriores?

¢, Qué conocimiento tienen de sus interlocutores?

¢, Qué conocimiento tienen del proyecto pedagdgico en el que estan
insertos?

¢, Qué interaccion se logra entre distintos educadores para avanzar
en un dialogo de saberes?

¢, Como se expresan los resultados de la produccion intelectual?

¢A quiénes llega esa produccién intelectual?

¢,De qué manera irradia el proyecto en el contexto social?

¢,De qué manera irradia al interior de la propia institucién?
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Todos estos puntos nos sitdan en el terreno de los acuerdos minimos en cuanto
a temas a trabajar, personas a involucrar en ellos en calidad de docentes,
interlocutores en cada pais y en el plano regional, materiales a producir, redes a
fortalecer y a crear, uso de las tecnologias.

Consecuencias para la oferta de formacion

Dividimos en dos lineas las consecuencias de todo lo planteado en los puntos
anteriores:

- para un Programa de Comunicacion para la Pastoral
- para el Curso de Comunicacion para la Pastoral

En el primer caso nos explayaremos en torno a una reflexion de cara a lo que se
viene planteando en la region, sea a través de las acciones realizadas por
distintas instituciones, sea por lo que requiere atencion para satisfacer
necesidades y demandas generales de formacion.

En el segundo nos referiremos a la oferta especifica del Curso, tomando en

cuenta las propuestas de las universidades y afiadiendo algunas lineas, sobre
todo lo pedagdgico en el horizonte de la comunicacion educativa.

Consecuencias para un Programa de Comunicacion para la Pastoral

De todo lo expuesto en los puntos 1 a 6.1 podemos extraer las siguientes
consecuencias para un Programa:



La puesta en marcha de un Programa tiene que movilizar todas las
instancias de capacitacion vinculadas con la Iglesia en América Latina, de
una manera articulada y sobre la base de acuerdos minimos con relacion a
gué grupos de interlocutores atender, con qué modalidades de ensefianza
aprendizaje, a través de qué materiales y medios y con qué propuestas de
logro para los participantes.

La puesta en marcha de un Programa requiere de acuerdos minimos
sobre una pedagogia de la ensefianza de la comunicacién, que esté
presente en todas las instancias de ensefianza aprendizaje: la institucion,
los educadores, los medios y materiales, los estudiantes y las practicas de
aprendizaje que a éstos se piden.

La puesta en marcha de un Programa requiere de la capacitacion de los
formadores en una pedagogia de la ensefianza de la comunicacién, a fin
de posibilitar los caminos de aprendizaje de los estudiantes.

La puesta en marcha de un Programa requiere del reconocimiento de la
capacidad de produccion de las diferentes instituciones y de lo que se
comunica a través de los materiales.

La puesta en marcha de un Programa requiere del reconocimiento de la
formacion en Comunicacion para la Pastoral de los diferentes grupos de
posibles interlocutores, a fin de determinar el perfil real de los mismos.

La puesta en marcha de un Programa requiere de acuerdos minimos en
torno al perfil de los comunicadores, tomando en consideracién sus
contextos, el grupo al que pertenecen y las posibilidades de ensefianza,
aprendizaje y autoaprendizaje.

La puesta en marcha de un Programa requiere de una toma de conciencia
generalizada en las distintas instituciones de las perspectivas indicadas
mas arriba: labor atendiendo a la comunicacion misma, labor segun la
perspectiva de la Iglesia, labor con relacion a los comunicadores y labor de
estudio.

La puesta en marcha de un Programa requiere de una apropiacion de las
posibilidades de la educacion a distancia, con especial atencién a las
posibilidades abiertas por las tecnologias de la informacion.

La puesta en marcha de un Programa requiere del esfuerzo de pensarse
en red y de actuar en red, cosa que se estd logrando entre algunas
organizaciones pero no en un todo de las fuerzas de comunicacion de las
instituciones ligadas a la Iglesia.

10.La puesta en marcha de un Programa requiere de un intercambio

constante de experiencias, saberes, metodologias, resultados y productos
de la formacion.



11.La puesta en marcha de un Programa requiere de un constante registro de
lo que se va logrando en cada frente de formacion, a fin de facilitar la
articulacion y la transferencia entre los integrantes del Programa.

12.La puesta en marcha de un Programa requiere de 6rganos comunicacion
entre sus miembros, a fin de promover un movimiento visible para distintos
sectores y para la sociedad en general.

13.La puesta en marcha de un Programa requiere del esfuerzo de convertir a
las instancias formadoras en referentes de la capacitacion en
comunicacion en América Latina.

14.La puesta en marcha de un Programa requiere la capacitacion de los
capacitadores.

El Curso de Comunicacion para la Pastoral

De los documentos de evaluacion del Curso de Pastoral para la Comunicacion
gue nos fueron proporcionados por DECOS, retomamos los siguientes:

= Objetivo general: capacitacion en comunicacion a agentes de pastoral de
la Iglesia que los prepare para colaborar cualificadamente en la nueva
evangelizacion, desde los procesos, modalidades y medios de
comunicacion.

= Objetivo pedagodgico para el marco conceptual: desarrollar una experiencia
de comunicacion que tenga en cuenta los saberes y la realidad de los
participantes para asumirlos como personas y como agentes de pastoral, y
construir junto con los docentes conceptos fundamentales acerca de una
comunicacion evangelizadora inculturada en la realidad latinoamericana.

= Objetivo pedagogico de planificacion pastoral de la comunicacion: a la luz
de la planificacion pastoral organica, los participantes aprenderan a
planificar procesos de comunicacion eclesial, en diversos campos de
accion, con el criterio de optimizar los recursos disponibles.

= Objetivo pedagogico de talleres de medios en comunicacion social: los
participantes distinguiran, desarrollaran y evaluaran criticamente productos
mediales y seran capaces de expresar creativamente a través de distintos
lenguajes los contenidos y objetivos pastorales.

Estos objetivos determinan lineas de aprendizaje del Curso:
- comunicacion evangelizadora

- planificacion
- medios



todo ello en una relacién pedagdgica distinta, expresada en el objetivo para el
marco conceptual, sobre todo en lo que se refiere a lograr el aprendizaje a través
de una experiencia de comunicacion.

El cumplimiento de esos objetivos ha tenido sus dificultades, tal como lo
expresan los informes de las distintas universidades, las reuniones de evaluacion
y mi propia experiencia de evaluador de uno de los cursos.

— Dispar formacion de los participantes.

- Dificultades de los cursantes para aplicar lo aprendido en sus
respectivos lugares de trabajo.

- Poca integraciéon entre las tres instancias de capacitacion indicadas
anteriormente.

- Excesivo abanico de temas en lo que se refiere al marco conceptual
en comunicacion y en conocimiento del Evangelio.

- Falta de tiempo para dedicar la atencion a la problematica
latinoamericana y a las culturas representadas en el curso.

- Escaso desarrollo del capitulo de planificacion de la comunicacion.

- Exceso de informacién en los talleres y exceso de temas, cuando se
busca que los alumnos pasen por todas las alternativas: impresos,
radiales y televisivos.

- Escasa presencia de la capacitacion en nuevas tecnologias de la
informacion.

- Escasa comunicacioén entre los docentes.

- Presencia de clases expositivas y pérdida de oportunidades para
convertir el aprendizaje en una experiencia de comunicacion.

- Falta de acumulacién de lo vivido de un curso a otro, falta de una
memoria viva de los mismos.

- Escasa irradiacion de los cursos al resto de la universidad y a la
sociedad en general.

- Falta de materiales producidos para los cursantes (ya sean textos
para la reflexion o materiales audiovisuales).

Estos puntos, que constituyen sin duda una excesiva generalizacion, no
pretenden descalificar nada, sino mostrar que estamos ante una experiencia que
necesita cimentarse a fin de lograr resultados que permitan enriquecer a los
participantes, a las instituciones auspiciantes, a los docentes, a las respectivas
diécesis y a la sociedad en general.

Propuestas para el Curso

La propuesta que sigue busca recoger los aportes de las universidades y avanzar
en algunos puntos a fin de lograr una integracion de iniciativas a la luz de lo
planteado como eje para mi trabajo: lo pedagogico. Este punto nos lleva a tocar
todos los otros, a la manera de un documento de trabajo y como una continuidad
del esfuerzo que han realizado el DECOS vy las universidades.



Los documentos de la Iglesia y de la Pastoral de la Comunicacién muestran un
abanico de necesidades de comunicacidn que deberan ser atendidas por
personas con una adecuada formacion. Si recorremos este texto encontramos un
marco de necesidades en el cuadro de las cuatro perspectivas elaborado por
Monsefior Ysern. Mencionemos comunicacién interna y externa de las
organizaciones de la Iglesia, conocimiento del valor comunicacional de los
documentos de la Iglesia, la cuestion ética, la capacidad de lectura de la
comunicacion, la planificacién y la gestion, los medios y el universo virtual.
Tenemos necesidad de seres que puedan comunicarse desde las relaciones
presenciales hasta en los esquemas de funcionamiento mas complejos de
Internet. Seres capaces de expresarse con fluidez y capacidad pedagdgica a
través de un medio y a través de las redes posibilitadas por la tecnologia,
tomando en consideracion el universo multimedial.

Notas para un perfil

Ensayemos un perfil a la luz de los aportes que hemos recogido en estos meses
de andlisis de experiencias y de documentos.
El comunicador para la pastoral estara en capacidad de:
= Lograr la interlocucion, en favor de una evangelizacion basada en la
cultura de la vida y de la solidaridad, con distintos sectores: nifios,
nifas, jovenes, mujeres, campesinos, poblaciones urbanas,
obreros, grupos de clase media, profesionales, entre otros.
= Diagnosticar situaciones de comunicacion institucional.

= Planificar la comunicacién en las instituciones.

= Gestionar la comunicacion en las instituciones a través de redes y
de diferentes medios.

= Diagnosticar situaciones de comunicacion correspondientes a
determinados grupos.

= Comunicar por lo menos a través de un medio.

= Comunicar a través de las posibilidades de la digitalizacion en el
mundo virtual.

= Comunicar con capacidad pedagogica.
Para lograr ese perfil, el comunicador para la pastoral debera apropiarse de:

= Las concepciones contemporaneas de la Iglesia (en especial desde
Ameérica Latina) en relacién con la Pastoral de la Comunicacion.



= Las propuestas tedrico metodolégicas de la comunicacion
contemporanea que aportan al cumplimiento de la Pastoral de la
Comunicacion.

= Los elementos fundamentales de la comunicacién educativa.
= Los elementos fundamentales de la comunicacion institucional.

= Los elementos fundamentales de la planificacién y la gestion de la
comunicacion.

= Los elementos fundamentales del diagnéstico comunicacional.
= Los elementos fundamentales de la mercadotecnica.

= Los elementos fundamentales de la elaboracion de proyectos
comunicacionales.

= Los elementos fundamentales de lectura de la comunicacion.

= Las claves de interpretacion del mundo contemporaneo y de
prospectiva para imaginar y proyectar futuro.

= Las claves de elaboracion de mensajes y de produccion a través de
un medio.

= Las claves del mundo digital y de produccion y trabajo en redes.
= Las claves de la producciéon multimedial.

Estas notas para un perfil se orientan a una formacion que se pretende lo més
completa posible, tomando en consideracion las necesidades para cumplir con la
Pastoral de la Comunicacion. No obstante, es posible prever alternativas para la
formacién en determinado puntos.

Dicho de otra manera: con ese perfil podemos acercarnos a una formacién que
las universidades sitian en el ambito de una especializacién (postgrado o
postitulo, como veremos luego). A la vez se podria pensar en abrir la oferta para
determinados aspectos de ese perfil, a través de cursos, talleres o0 materiales de
autoaprendizaje.

Pero para esos casos se mantendria siempre la formacion base en comunicaciéon
desde la Iglesia y en capacidad pedagogica. A partir de alli se podrian ofrecer
talleres en lectura de comunicaciébn, en comunicacion institucional, en
planificacion, en gestion, en multimedialidad, etc.

Fundamento pedagodgico



Para lograr el perfil de una manera coherente con los ideales béasicos de la
Pastoral de la Comunicacion (la comunicacién no como transmisién sino como
comunion, como posibilidad de compartir y como aprendizaje e interaprendizaje),
necesitamos sustentarlo en un fundamento pedagdgico. A continuacion
ofrecemos apuntes para avanzar en esa linea. El Curso y las otras ofertas de
capacitacion deberian sustentarse en:

=

Una pedagogia del sentido, para el estudiante, para el educador,
para la institucion. Sentido de logro como seres, como educador,
como comunicador, como instancia educativa. Sentido que, logrado,
irradia sentido.

Una pedagogia sustentada en lo comunicacional: en las relaciones
presenciales, en los materiales, en las relaciones entre los
estudiantes, en las relaciones con el contexto, en la relacion con
uno mismo, en el interaprendizaje y en el autoaprendizaje.

Una pedagogia volcada al aprendizaje y al interaprendizaje, como
apropiacién de la cultura y de uno mismo, como construccién de
conocimientos, relaciones, productos comunicacionales, expresion y
construcciéon de uno mismo.

Una pedagogia que permite a todos, a la institucion, a los docentes,
a los estudiantes, crear obra, generar productos validos para el
proceso educativo y para la institucién, para otras instituciones y
para la sociedad en general.

Una pedagogia de adultos que aprenden de manera adulta,
poniendo en juego su experiencia, sus saberes, sus maneras de
interactuar, su capacidad expresiva, su cultura, sus suefios y su
pasado.

Una pedagogia que permite la mediacién pedagdgica, que fomenta
el intercambio de saberes, la interdisciplina, el trabajo en equipo,
gue lleva a tender puentes en las relaciones presenciales, a través
de los materiales y en la interaccion, sea cara a cara o a distancia.

Una pedagogia que abre espacios a practicas de aprendizaje con
sentido; aprendizaje con el educador, con los materiales, con el
grupo, con el contexto, con uno mismo. Hablamos de practicas que
piden protagonismo a quienes aprenden, que despiertan iniciativas,
problematizan, llevan a interactuar, proyectar, argumentar, imaginar,
producir, expresarse.

Una pedagogia que da lugar a una evaluacion adulta, basada en un
compromiso de madurez. Una pedagogia que incorpora la
evaluacion como pieza clave del aprendizaje.

Aportes para el logro del perfil



Para lograr el perfil dentro de esos fundamentos pedagodgicos, necesitamos
aportes de las instituciones educativas, de los docentes y de los propios
estudiantes.

El ideal de una institucion educativa superior dedicada a la comunicacién pasa en
primer lugar por el esfuerzo de aligerar el peso de la tradicional educacion
universitaria, es decir, matizar el magister dixit y superar el sistema basado en el
dictum y en la transmision de informacion. Por lo tanto, pensamos en una
institucion:

= Con vocaciéon de comunicaciéon interna, de interdisciplina y de
interaprendizaje.

= Con vocacion de comunicacién interinstitucional, dentro de los
temas que nos ocupan.

= Con vocacion de convertirse en un verdadero centro de mediaciéon e
irradiacion de la Pastoral de la Comunicacion hacia adentro y hacia
afuera de la universidad.

= Con medios y un acervo documental Unico en su area de influencia,
con producciones constantes.

= Flexible, capaz de lograr la interlocucion con diferentes sectores
profesionales, institucionales y sociales.

= Dispuesta a hacer escuela, a convertirse en un punto de referencia
de la Pastoral de la Comunicacion en su ciudad, su pais, su region.

En cuanto a los docentes:

= Conocimiento profundo de los temas que ensefian, con apertura
hacia otras disciplinas, con capacidad de mediar desde toda la
cultura.

= Vocacién por la comunicacion y capacidad de produccion
intelectual.

= Capacidad de trabajo en equipo.
= Con tiempo dedicado al curso.

= Un cuerpo docente coherente con la Pastoral de la Comunicacion y
su base pedagdgica, dispuesto a hacer escuela por la formacion de
sus egresados, por el modelo pedagdgico, por la produccién
intelectual, por los resultados expresados en materiales de
comunicacion.



En cuanto a los estudiantes:
= Seres con una fuerte vocacion y voluntad de comunicacion.

= Seres comprometidos con la Iglesia y con la Pastoral de la
Comunicacion.

= Seres con capacidad de interlocucion y de trabajo en equipo.

= Para el caso de una especializacion, seres con formacion religiosa o
laica que les permita aspirar a un postgrado o a un postitulo.

= Seres duefios de una buena capacidad de expresion oral y escrita.
= Seres con conocimientos basicos de comunicacion.

= Seres con capacidad de aprender de manera significativa o
dispuestos a hacerlo.

= Seres con vocaciéon por el servicio, con real capacidad de
escandalo, traspasados por una actitud ética.

Estas son algunas lineas para la reflexion. Nadie dice que es necesario cumplir
todo, siempre trabajamos por aproximaciones.

Un sistema a distancia

La opcion por una propuesta a distancia ha sido aceptada como posibilidad por
todas las universidades. Lo que sigue busca recuperar aportes y a la vez incluir
reflexiones y sugerencias para una apuesta de ese tipo.

Para sustentar la opcidn, rescatamos a modo de ejemplo lo planteado por la
UNISINOS. La educacioén a distancia (EAD):

- Ofrece mejores condiciones para la formacion académica en cursos
de este tipo (intensivo).

- Permite la utilizacion de recursos informaticos.

- Permite una identificacion mas realista y una seleccion mas
coherente (perfil) del candidato.

- Posibilita una mejor calificacion media y un mejor nivelamiento de
los participantes.

- Es seguramente menos onerosa.

- Disminuye o evita el cansancio y los naturales roces entre los
alumnos que se vienen presentando afo a afo.

No hace falta insistir demasiado en que hay que pensar la oferta de educacion a
distancia como un sistema. En esa direccion, la Universidad Javeriana aporta un



esquema en redes: organizacional, curricular, mediacional y de asesoria
pedagdgica.

Siguiendo el esquema de sistema, una propuesta de EAD comprende:

- Un subsistema administrativo-organizacional.

- Un subsistema curricular.

- Un subsistema de produccion de materiales.

- Un subsistema de asesorla pedagogica y seguimiento.

Como nosotros nos inclinamos, como veremos mas adelante, por una propuesta
masiva, cada uno de ellos adquiere toda la complejidad de las propuestas a
distancia que se manejan con grandes numeros de estudiantes.

El subsistema administrativo-organizacional se ocupa de la administracion del
sistema, en la promocién de los estudios, de la inscripcion, de la distribucion de
los materiales y del funcionamiento de los canales de comunicacién entre los
estudiantes y el sistema en general y con los asesores.

El subsistema curricular se basa en las decisiones tomadas a la hora de plantear
los contenidos, su distribucion y las modalidades de aprendizaje y evaluacion. A
esto se afiade para el trabajo a distancia la mediacién de los contenidos y de las
practicas de aprendizaje.

La Javeriana plantea cuatro areas tematicas: de comunicacién, de pastoral y
cultura, de mediaciones y de metodologia, divididas en cinco médulos.

Por su parte, la Universidad Popular de Puebla propone también médulos, y
dentro de ellos unidades didacticas, elaboradas no como textos convencionales,
sino como material didactico para un alumno que estudia a distancia.

Ambas propuestas son valiosas, porque han sido pensadas para el trabajo en el
terreno de la EAD. Si algo ocurre cuando se estudia de esa manera es que
resulta muy dificil mantener la fragmentacion, y a menudo la dispersion, de
materias, propia en general de las situaciones de educacion presencial, basadas
en la entrada y en la salida de diferentes docentes, sin mayor comunicacién entre
ellos. Hemos podido aprender en nuestra experiencia en EAD en América Latina
la necesidad de integrar conocimientos en unos pocos materiales de estudios
bien mediados.

Por ello el subsistema curricular a distancia plantea la necesidad de conformar
equipos para determinar contenidos y practicas de aprendizaje, a la vez que para
mediar unos y otras. Ya no se trata de asignaturas, sino de grandes unidades
tematicas, a la manera en que lo plantean las universidades.

Esto arroja una doble consecuencia: la elaboracion en conjunto y el seguimiento
a través de equipos de docentes. El papel del educador se modifica
profundamente (si se piensa en el esquema tradicional de ensefianza
universitaria), para abrir el camino a la tarea de mediar y de seguimiento de los
procesos de aprendizaje a distancia.



En el subsistema de produccién aparecen figuras nuevas, al menos para lo que
sucede en general con la educacién presencial. Se trata de quienes tendran la
funcién de volcar los materiales mediados al mundo de lo impreso, del audio, del
video, la television, los multimedias y a todas las posibilidades del universo
virtual.

Insisto en la afirmacion: volcar los materiales mediados. No se puede pedir a los
productores que se hagan cargo de la mediacién e incluso cuando se dedican a
mediar desde la forma hay que hacer con ellos un seguimiento por parte del
equipo docente. No pretendo descalificar nada. Nuestra experiencia en América
Latina nos ha permitido reconocer dos areas de problemas: la mediacion
pedagdgica de contenidos y practicas de aprendizaje y la mediacién formal.

Con respecto al primer punto, y sin animo de generalizar, hay docentes
universitarios que tienen dificultades para mediar, es decir, para tender puentes
entre los conocimientos y las practicas con los interlocutores del acto educativo
en que estan insertos. Habrd que enfrentar esta dificultad si se espera lograr un
didlogo y una interaccion a través del contacto con los materiales.

El segundo problema es el de la mediacion pedagdgica desde la forma. Quienes
se hacen cargo de esa tarea, aun cuando reciban los materiales mediados en
contenido y en practicas de aprendizaje, deberdn tener conocimientos béasicos de
la fundamentacién pedagogica de la propuesta, sobre todo de lo que significa
mediar para interlocutores adultos. Ello para que no aparezcan en el disefio
propuestas que puedan entrar en contradiccion con la mediacién de contenidos y
de practicas de aprendizaje.

El subsistema de asesorla pedagdgica constituye un elemento clave para el logro
de la educacion a distancia. Los asesores son la cara de la institucidon durante el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por un lado los materiales, pero por
otro, y de manera fundamental, la posibilidad de sentirse atendido, personalizado,
orientado, por una persona en particular.

Con las nuevas tecnologias la asesorla pedagogica se abre a una serie de
alternativas por demas enriquecedoras. Se mantiene, ahora mucho mas
agilizado, el modo tradicional de contacto con el asesor, y a la vez se despliega
un abanico precioso de posibilidades de comunicacion. El asesor puede sugerir a
un estudiante que se dirija por correo electronico a otro colega de la universidad
(o de otro establecimiento en cualquier parte del mundo) para que le aclare una
duda, o para entrevistarlo... El asesor puede impulsar redes de interaccion entre
los mismos estudiantes, puede aportar lo que alguien expresé a otro participante,
entre tantas otras variantes. El concepto de red pasa, como lo planted la
Javeriana, a primer plano.

Los subsistemas tienen para nosotros todo el sentido para un objetivo final: la
formacion de cuadros de comunicacion para la pastoral.

El curriculum



Luego de revisar las propuestas de las universidades, he optado por no presentar
aqui una alternativa curricular que vendria a reemplazar lo que cada institucién ha
organizado, segun su experiencia de varios afos. Ello en primer lugar porque no
hay variaciones muy grandes entre los curriculos y en segundo porque cada
institucion requiere de una libertad para poner determinado énfasis en la
formacion ofrecida, sobre la base de ejes basicos de formacion que sin duda
existen.

No obstante, haré algunas reflexiones sobre lineas que podrian incorporarse o
fortalecerse.

En primer término las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. La
UNISINOS presenta un proyecto titulado Curso de Comunicacion (CELAM) a
Distancia Utilizando telematica y Multimedia, que no podemos descuidar en
nuestros analisis. Son planteados como objetivos:

- Discutir, incorporar y revisar criticamente las teorias de la
comunicacion, tecnologias y conocimiento en la "era de la
informatica".

- Contribuir a la construccion de un proyecto de ensefianza a
distancia utilizando multimedia y telemética para la UNISINOS.

- Construir moédulos de ensefianza a distancia utilizando las
tecnologias de hipertexto y telematica para el CELLAM.

- Analizar el proceso de construccion de este ambiente, teniendo al
profesor como objeto de estudio.

- Implementar una experiencia de ensefianza a distancia de
comunicacion social utilizando un ambiente multimedia construido.

— Analizar la construccion del conocimiento por los alumnos de
comunicacion social en los ambientes multimedia construidos.

Consideramos de mucha importancia esta propuesta que podria ser encarada
por una de las universidades, en este caso la propia UNISINOS, sin dejar de
participar en el esfuerzo de educacién a distancia que haran las otras. Se trata de
conocer qué sucede con las nuevas tecnologias en la ensefianza y en el
aprendizaje.

En esto queremos sugerir que el proyecto se lance de lleno a una oferta que
incluya el hipertexto y la multimedialidad, aun cuando esa investigacion esté en
marcha, de manera que sobre la base de ella puedan ser luego realizados los
necesarios ajustes.

Bien, volviendo al curriculum proponemos una inclusion mas amplia de la
cuestion tecnolégica en los diferentes programas, tanto para la comprension de
sus alcances y sus implicaciones en el mundo contemporaneo, como para la
capacidad de moverse con fluidez en el mundo de la multimedialidad y de las
redes.



Esto nos lleva a una segunda propuesta, que incluye el programa de la
Javeriana; las megatendencias "hacia una pastoral del futuro". Necesitamos
gente de comunicacion para la pastoral con capacidad de prospectiva, con
vocacion de planificacion de cara al futuro. Y esto es cuestion no solo de
actitudes sino también es objeto de aprendizaje. La Pastoral de la Comunicacion
no se comprende a fondo sin esas capacidades sistematicas de pensar futuro.

Por ultimo, una propuesta que no puedo dejar de hacer a la luz de todo lo
desarrollado en este documento: la capacitacion para comprender la pedagogia
en el terreno de la reflexion y de la practica de la comunicacion para la pastoral.
He hablado en algunos parrafos de comunicacién educativa y en otros de una
pedagogia del sentido y de la mediacién pedagdgica. Se trata de reconocer el
caracter pedagégico de la Palabra y de plantear nuestra accion de
comunicadores en el terreno del aprendizaje y de la ensefianza. Las escuelas y
facultades de comunicacion de la regidbn no se han preocupado de manera
suficiente por la comunicaciéon y la educacién, pero nosotros no podemos dejar
de lado esta cuestién fundamental para cualquier intento de evangelizacion.

Asi como no obviamos la formacidbn en mercadotecnia, porque es necesario
comprender y moverse dentro de la logica del mercado, asi también reclamamos
una formacioén en lo comunicacional inserto en el acto educativo, porque como
comunicadores cristianos hos movemos necesariamente dentro de él.

No afiado mas a esta reflexién sobre el curriculum. Recordemos que se necesita
la integracion en médulos y que sera necesario replantear el sistema de muchos
materiales y muchos profesores.

¢ Hacia una oferta masiva?

Las universidades plantean la necesidad de mantener una parte del curso de
manera presencial, sobre todo en lo que significa el trabajo de medios y la
produccion de proyectos. Sin embargo, esto puede traer aparejada una
consecuencia: el mantenimiento de una cifra de estudiantes similar a la actual
para un sistema que ha invertido en la produccion de materiales y en la
preparacion de equipos de asesores pedagogicos con un esfuerzo de calidad y
de mediacion que bien podria permitir abrir la propuesta a un mayor numero de
participantes.

Reconocemos que se requiere de un esfuerzo mas directo para sacar adelante
una buena formacion en medios, pero a la vez no podemos dejar de plantear que
la EAD tiene como objetivo basico el dar oportunidades de capacitacion a
amplios sectores de la poblacion estudiantil.

Coordino en la Universidad Nacional de Cuyo un postgrado de Especializacion en
Docencia Universitaria, planteado como un servicio de la Casa para sus
educadores y, por lo tanto, no arancelado. En dos afios y medio hemos tenido
alrededor de 400 egresados y van otros 400 en camino.



Si pensamos en una oferta de un postgrado como un servicio de las
universidades catdlicas a sus propios docentes y a sus egresados, podremos
contar con un gran numero de aspirantes a estos estudios. Y si a ello sumamos a
religiosos y religiosas, podremos aspirar a cifras altas. Pienso, s6lo como una
manera de abrir la reflexiébn, en cifras superiores a los 500 estudiantes por
universidad.

Esto significa un esquema que cambiara radicalmente la actual manera de
trabajar y que requerird de una organizacion adecuada de cada uno de los
subsistemas.

Como lo anticipamos anteriormente, la oferta general de la especializacién podra
ser complementada con ofertas especificas para grupos que no aspiren a los
estudios completos y que necesiten de aportes para su trabajo. Siempre sobre la
base de una oferta obligatoria (la de los temas relacionados con Pastoral de la
Comunicacion y con comunicacion educativa), se podran abrir alternativas a
distancia para la formacioén en lectura de comunicacion, planificacidén, gestion,
nuevas tecnologias, entre otras posibilidades.

Final

La oportunidad que se me dio de elaborar este documento constituyo para mi la
posibilidad de una riquisima experiencia de andlisis de materiales, de interaccion
con colegas y de aprendizaje de la experiencia que vienen desarrollando las
universidades. Espero haber sido respetuoso de los esfuerzos de estas ultimas y
a la vez haber aportado a la concrecién de un proyecto que permitira abrir la
Pastoral de la Comunicacion a numerosos grupos en nuestros paises.

Contamos con lo mas importante para una empresa de este tipo: la gente, los
educadores y los responsables de instituciones dispuestos a aportar lo mejor de
Si para una tarea tan rica y tan compleja.

Quiero retomar aqui las dos lineas generales en que, a mi entender, puede
abrirse la capacitacion: un programa destinado a abarcar a todo el universo de
seres comprometidos con la evangelizacion y el curso. Aun cuando esta reunion
ha sido convocada para el segundo, el horizonte de trabajo es mucho mas amplio
y complejo, por lo que necesitamos no perderlos de vista para avanzar en los
ideales de la Pastoral de la Comunicacion.

Agradezco el apoyo de todos y cada uno de quienes me ofrecieron informacion y
revisaron estas propuestas y reitero del caracter de documento de trabajo de este
material.

Daniel Prieto Castillo
Mendoza, Marzo de 1998
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