Este texto presenta algunos problemas en torno a la ensefianza y el aprendizaje de la
comunicacion, y sefiala las consecuencias que de ell os se derivan. Se refiere a la
formacién de los docentes de comunicacion dentro de la probleméatica general de la
formacién pedagoégica universitaria, enfatizando la ausencia de criterios pedagogicos, la

falta de preparacion adecuada y el marcado desinter  és por mejorar. Por Gltimo, con el

objeto de contribuir a la superacién de los obstacu los se ofrecen recomendaciones
dirigidas a la universidad, a las escuelas y facult ades de comunicacion social y a los

profesores mismos.

FORMACION DE COMUNICADORES: DE LA ENSENANZA AL APRENDIZAJE

No es nuestro interés reiterar aqui los valiosos diagnosticos que sobre la
enseflanza y el aprendizaje de la comunicacion han sido realizados por
FELAFACS vy por instituciones de distintos paises de la region. Nos
limitaremos a presentar los problemas fundamentales y sefialaremos algunas
consecuencias derivadas de ellos.

La formacion de los profesores de comunicacion se inscribe dentro de la
problematica general de la formacion pedagogica de los docentes
universitarios. Resultan excepcionales las instituciones que utilizan criterios
pedagdgicos para la seleccion y promocion de sus catedraticos, por lo que la
mayoria de éstos pasa a ensefar sin una preparacion adecuada. Los criterios
vigentes son los de capacidad profesional, investigaciones, publicaciones y
antigiiedad, con lo que queda fuera lo mas importante para conducir
competentemente un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esa escasa formacion lleva a colocar el énfasis en la ensefianza y no en el
aprendizaje. El centro del proceso es el docente y se genera un tipo de
relacion que tiene consecuencias directas para la vida de los jovenes. La
opcion pedagodgica mas comun entre quienes desconocen las teorias del
aprendizaje y los recursos metodoldgicos derivados de ellas determina, por el
sistema expositivo, un tipo de alumno pasivo, sin iniciativa ni creatividad. El
uso de la exposicion y de algunos medios didacticos auxiliares como Unicos
recursos de enseflanza permite comprobar el desconocimiento de las
posibilidades ofrecidas por técnicas destinadas a convertir el aprendizaje en el
eje del proceso educativo. La conversion de la catedra en "feudo” agrava este
panorama y hace caso omiso de la educacion como una corresponsabilidad de
todos los miembros de una institucion. Un sistema de esta naturaleza lleva al
desconocimiento de las caracteristicas psicosociales de los estudiantes, con el
agravante de que estos, por lo general, llegan a la universidad mal preparados
y a menudo con actitudes contrarias a un proceso centrado en el aprendizaje.

El generalizado desinterés por el mejoramiento del proceso educativo en
nuestros establecimientos se constata en los disefios curriculares y en el
planteamiento de los perfiles profesionales, que casi nunca responden a los
diagnosticos de las necesidades y demandas comunicacionales de la sociedad
en gue esta inserta la escuela, y no contemplan lo correspondiente a las
modalidades de aprendizaje.



Influye también en la calidad académica la poca claridad con respecto a los
objetos de conocimiento, la escasa preocupacion por la teoria destinada a
sustentar los contenidos y la poca relaciéon con los espacios profesionales
reales. A esto se suma la descontextualizacion historica de la informacion
transmitida y la fragmentacion en materias dispersas, sin conexion entre si.

No desconocemos las condiciones laborales de los profesores, con la
creciente tendencia a la incorporacion por horas catedra, ni el deterioro de su
imagen en los ultimos afios. Tampoco dejamos de percibir que en muchas
universidades hay un predominio de las relaciones de poder en detrimento del
trabajo académico. Son muchos los diagndsticos que hacen responsables de
todos los males a los profesores en forma individual, cuando estamos ante un
problema estructural que comprende a los sistemas educativos en general y a
la universidad en particular.

Fundamentacién conceptual

Los propédsitos de superar los obstaculos, problemas, insuficiencias y
desviaciones en la formacion universitaria de comunicadores sociales implican
trabajar diversos aspectos y dimensiones, uno de los cuales, el de la
metodologia educativa, se ha considerado prioritario, ya que las posibilidades
de incidir en el mejoramiento de la formacion creceran en la medida en que
puedan ubicarse las practicas educativas de los sujetos participantes en sus
situaciones concretas.

Creemos que en el proceso ensefanza-aprendizaje, en la relacion educativa
establecida entre profesores y estudiantes, confluyen un conjunto de
determinaciones que tienen su origen en ambitos mas amplios, como son los
propdsitos curriculares, las caracteristicas institucionales, las estructuras
profesionales, las condiciones socioculturales y el estado de la disciplina
"como quehacer y como problema" (Javier Mier), es decir, en cuanto objeto de
trabajo socio-profesional y en cuanto objeto de estudio.

En consecuencia, proponemos como objeto de reflexiébn a los profesores su
propia  practica educativa, con el propésito de transformarla
metodolégicamente; es decir, de suscitar un proceso autorreflexivo,
sistematico e innovador que les permita:

- 109 situar concretamente las determinaciones de sus practicas, es
decir, las condiciones impuestas y los limites establecidos a su
actuacion, tanto por las caracteristicas suyas y de los
estudiantes, como por el contexto curricular, institucional y
sociocultural en el que trabajan.

- 2% reconocer las operaciones constitutivas de sus intervenciones
educativas sobre los procesos de aprendizaje y la formacion
universitaria y profesional de sus estudiantes.



- 3% sobre la base de lo anterior, los profesores estaran en
capacidad de disefiar y ejecutar las estrategias metodoldgicas
que transformen su actuaciéon dentro de los parametros de
posibilidad y de pertinencia en su situacion especifica.

En otras palabras, no creemos que la metodologia de la ensefianza pueda
aislarse de las condiciones especificas de trabajo, ni que haya procedimientos
de aplicabilidad universal.

Hacemos nuestra la postura que considera al estudiante como sujeto del
aprendizaje, pero no en términos individuales sino en relacién con los otros,
esto es, con el profesor, con sus compafieros y con la comunidad. El
aprendizaje es siempre un interaprendizaje (Simén Rodriguez). Entendemos,
por tanto, la practica educativa como comunicacion y reconocemos que el
conocimiento se constituye comunicativamente.

Desde este punto de vista, lo que define el nacleo de identidad profesional del
comunicador es precisamente un conjunto de operaciones comunicacionales
gue son también las que actian en las intervenciones educativas de donde
surge el aprendizaje. Esto significa que so6lo podemos hacernos
comunicadores comunicandonos y que la labor docente consiste en intervenir
comunicativamente sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Creemos, por tanto, que la metodologia educativa debe propiciar la
emergencia del sujeto en el estudiante, de manera que pueda hacerse
responsable de su propio aprendizaje, ya que solo si el sujeto es capaz de
integrar el conocimiento con el proceso de su construccion, a través de la
interpretacion, la discusion y la argumentacion, lograra apropiarselo y hacerse
competente para significarlo y ponerlo en practica.

En consecuencia, no podemos considerar la ensefianza como una simple
transmision o transferencia de conocimientos del profesor a los estudiantes. Es
tarea del profesor, antes que nada, propiciar la situacion educativa, el
ambiente pedagdgico, el espacio de encuentro sobre el cual sera edificado el
proceso de aprendizaje. Hay aqui una opcion central: privilegiar la atencion vy el
trabajo sobre el aprendizaje y supeditar a €l la ensefianza.

Esto implica el contacto deliberado y permanente con la realidad externa al
aula, lo que no puede ser sélo contemplativo sino activo: es necesario operar
sobre la realidad, interviniendo en ella, para producir conocimientos sobre los
multiples aspectos y dimensiones que la constituyen.

Como una de las posibles formas de concretar lo anterior presentamos el
siguiente procedimiento:

El proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacibn con el objeto de
conocimiento puede organizarse como un ciclo que parte de la observacion,
directa 0 mediada, del asunto concreto de que se trate. Los estudiantes
intercambian observaciones y pasan a la organizacion del problema, esto es, a
la identificacion de los puntos clave que definen fundamentalmente el tema. A
partir de ahi pueden teorizar, buscando entender la estructura, causas y



consecuencias del problema; y de la confrontacion de la teorizacién con la
realidad observada pueden proceder a derivar hipdtesis de solucion, que
someten a criterios de viabilidad y aplicabilidad a la realidad propia.
Finalmente, estas soluciones se aplican sobre el problema trabajado.

El profesor participa constantemente en este ciclo, utilizando en cada etapa
situaciones de aprendizaje y técnicas adecuadas al proposito especifico.
Aunque su papel es el de facilitar el aprendizaje de los estudiantes, es su
obligacion presentarles, a través de diversos métodos, lo que la disciplina ha
acumulado como saber, para que lo consideren en su busqueda de
conocimiento verdadero y aplicable.

A fin de que los estudiantes se apropien del conocimiento y del proceso mismo
por el cual lo construyen, el profesor debe ser capaz de dar un seguimiento
constante al avance del grupo y orientarlo en multiples dimensiones: por
ejemplo, a la utilizacion de todos los recursos que sirvan al propdésito indicado;
a la elaboracion de proyecciones y anticipacion de situaciones; al
descubrimiento de relaciones; a la experimentacion de nuevas configuraciones
en las relaciones y en las expresiones; a la exploracion de las nuevas
posibilidades tecnoldgicas, etc.

La educacion, por otra parte, no puede existir como tal si no fomenta la
creatividad. El papel del profesor en el desarrollo de las capacidades creativas
de los estudiantes es un factor que deberia priorizarse, estableciendo métodos
que permitan la expresion de los sentimientos, la experiencia estética, el
ejercicio de la imaginacion, la integracion de la dimension ladica a la formacion
universitaria y profesional del comunicador. Algunos elementos muy
aprovechables del "juego pedagodgico” son el recurso al menor numero posible
de sesiones expositivas; la preferencia por profundizar en pocos conceptos en
vez de tratar superficialmente muchos; centrar el aprendizaje en la experiencia,
reflexionar sobre el valor y la utilidad de conceptos, métodos y técnicas;
enfatizar la construccion de consensos, de acuerdos minimos; dar el tiempo
necesario para completar cada fase del aprendizaje.

Una cuestion esencial en la practica educativa es la evaluacion. No bastaria
con que los sujetos se enfrentaran comunicativamente a los objetos y los
constituyeran como conocimientos mediante el dialogo y la interpretacion. En
otra escala, a otro nivel, ha de suponerse que el profesor es también sujeto de
procesos de aprendizaje sobre los objetos de conocimiento que ensefia, y este
conocimiento entra en juego al evaluar el aprendizaje de los estudiantes. La
evaluacion puede ser educativa y no soOlo forma de control, permanente y
esencial en vez de terminal y administrativa. La autoridad del profesor, para
ser educativa, tiene que instituirse mas moral que formalmente en la relaciéon
comunicativa con los estudiantes y con el conocimiento mismo.

Entendemos, entonces, la metodologia educativa en referencia a las
intervenciones concientes y deliberadas del profesor sobre las relaciones
comunicativas que los estudiantes entablan con él, entre si, con el entorno y
con los objetos de conocimiento, en una situacién social, institucional y
curricularmente determinada. Para la renovacion de las practicas educativas,
los profesores pueden elaborar estrategias metodoldgicas pertinentes y



adecuadas a su propia situacion, en funcion de las cuales presentamos
algunas recomendaciones generales.

Recomendaciones

El mejoramiento de la ensefianza de la Comunicacidon no puede conseguirse
s6lo mediante esfuerzos individuales de los profesores, pues éstos se
encuentran limitados por factores contextuales ajenos a su control, actuantes
al nivel de la propia universidad y al nivel de la Facultad de Comunicacion.

Por esta razdén se presentan a continuaciébn recomendaciones dirigidas
respectivamente, a la universidad, a las escuelas y facultades de comunicacion
social y a los profesores.

A la universidad
1. Ciclo basico o tronco comun

El establecimiento del llamado ‘ciclo basico’ o ‘tronco comudn’ en
diversas universidades latinoamericanas encuentra su justificacion en
tres razones principales:

- La creencia de que antes de confrontarse con la realidad
concreta en cada area profesional, el estudiante tiene que
asimilar ideas generales de las ciencias basicas. Existe la
suposicion gque el pensamiento debe siempre preceder a
la accion.

- Ya que alumnos de diversas carreras deberan tomar las
mismas asignaturas basicas, es conveniente, econémica
y administrativamente, que las cursen todos juntos.

- Al asistir a las mismas clases alumnos de diversas
carreras, se vera fomentada la interdisciplinariedad.

Aunque estas razones parecen muy logicas, el hecho real es que ellas
manifiestan consecuencias pedagodgicas negativas en la formacion de
los estudiantes. Entre otras:

- Al postergar el contacto con la realidad social y
profesional, y al contener una pesada carga de materias
tedricas, el ciclo basico imprime en el nuevo universitario
una mentalidad teoricista y libresca, alienada de la
realidad.

- El nivel de entusiasmo y motivacion que el estudiante trae
al ingresar a la universidad, con la esperanza de poner
SUS manos en procesos concretos, diferentes a los de la
escuela secundaria, se reduce al constatar que va a



pasar meses en la misma situacion de receptor de
conocimientos y su entusiasmo se transforma en
desencanto y frustracion. Esto explica, en parte, el alto
indice de abandono de la universidad en el primer afio de
estudios.

- EI caracter general y superficial de las materias del ciclo
basico, ofrecidas en momentos en que el estudiante
todavia no tiene preguntas que hacerle a la teoria, no
permite a los alumnos identificarse con el objeto de su
futura profesion, objeto con el cual sélo se enfrentaran en
periodos bastante posteriores. Esto reduce el tiempo
dedicado a la profesionalizacion, lo que lleva a la
produccion de profesionales incompetentes en su propia
especialidad.

- En el caso de la Comunicacién, donde la propia
formacion exige el comunicarse, el ciclo basico
representa el aprendizaje inicial de la incomunicacién, ya
que sus asignaturas exigen del estudiante nada mas que
el acopio de informaciones "basicas" y no el dialogo, la
empatia y la autoexpresion.

Aunque lo ideal seria dejar en libertad a cada carrera para que
organice como le resulte mas conveniente los primeros y cruciales
semestres del curso lectivo, lo que consideramos muy dificil de lograr
en la mayoria de las universidades, nuestra recomendacion se limita a
sugerir que se incluyan en los ciclos basicos o troncos comunes
materias que permitan a los estudiantes practicar el uso de medios
simples de comunicacibn en contacto con la realidad social
circundante. Esto, ademas de iniciarles en las artes de su profesion,
conforme a sus deseos, les permitird empezar a conocer los procesos
comunicacionales de los diversos grupos de la poblacion y entender el
objeto de su futura profesion.

Una alternativa seria organizar las materias del ciclo basico de modo
que contengan modulos tedrico-practicos que permitan a los
estudiantes de diversas carreras de la misma area (ciencias sociales)
escoger y desarrollar aquellos mas afines con sus propios objetos de
conocimiento y accion.

2. Las funciones de la universidad

Las tres funciones clasicas de la universidad son la ensefianza, la
investigacion y la extension o proyeccion social. Supuestamente, ellas
deben actuar como un todo organico en el que se influencian
mutuamente.

Sin embargo, las funciones de ensefianza e investigacion son
atribuidas a las facultades y departamentos. En algunas universidades,
la extension es delegada a una dependencia superior, como una vice-



rectoria. 0 un decanato. Al burocratizarse esta funcion, los
departamentos de las facultades no la asumen como tarea propia y, Si
bien participan en ella, no logran hacer que se integre a las otras dos.

En consecuencia, las disciplinas o asignaturas se concretan a realizar
la funcion de ensefianza, en bastante menor proporcion la de
investigacion, y en nada o casi hada la de extension.

Por consiguiente, se recomienda a las universidades definir como
obligacion de cada una de las disciplinas del pensum la realizacion de
las tres funciones universitarias, como parte integral del programa, a fin
de que la participacion de los estudiantes y de los profesores en las
actividades de investigacion y extension esté sujeta a los mismos
criterios de evaluacién aplicados a la ensefianza.

3. Condiciones laborales

Corresponde a la Universidad establecer los incentivos, sanciones y
normas que favorecen la calidad de la docencia. Entre ellas figuran el
tiempo de adscripcion del profesor (parcial, completo, dedicacion
exclusiva), salarios y condiciones de trabajo, criterios de promocion,
etc.

Estas condiciones pueden afectar significativamente la calidad de la
metodologia de la ensefianza de la Comunicacion. Por consiguiente,
se recomienda:

- Aumentar en lo posible el nimero de profesores de
tiempo completo y dedicacién exclusiva y/o incluir en el
salario de los profesores horarios el tiempo que dedican a
la preparacién de sus clases, la atencion a estudiantes,
las actividades de extension, etc.

- Incluir, entre los criterios de admisibn de nuevos
docentes, sus cualidades pedagdgicas y no sélo su
competencia profesional.

- Incluir, entre los criterios de evaluacion y promocién de
docentes, la calidad de la metodologia de ensefianza que
utilizan, con énfasis en el aprendizaje.

- Establecer un programa de capacitacion pedagogica
permanente de los docentes en ejercicio, en lo posible
con la participacion de la Escuela o Facultad de
Educacién de la misma universidad.

- Establecer una Unidad de Apoyo Pedagodgico que
proporcione a los profesores asesoria metodoldgica,
incluyendo los métodos de evaluacion y realimentacion
del aprendizaje y facilitandoles equipos y materiales
didacticos auxiliares.



A las facultades de Comunicacion
1. La identidad profesional

La relativa juventud de la Comunicacién como ciencia y el crecimiento
rapido del nimero de escuelas en nuestros paises ha generado como
consecuencias la  formulacién de perfiles  profesionales
insuficientemente definidos, curriculos mal formulados, alienacion del
medio social circundante, subordinacion de la comunicacion a otras
ciencias sociales, etc.

No obstante, estamos en la hora de la madurez, la cual implica la
oportunidad de la reflexion autocritica para llegar, participativamente
con todos los estamentos de la institucidon, a decisiones sélidas y
congruentes. En este sentido, se recomienda que las escuelas y
facultades de Comunicacion:

- Realicen un autoestudio amplio y profundo para detectar
el grado en el cual estdn formando profesionales
definidos, requeridos por la sociedad, bien
fundamentados en las ciencias sociales pero con clara
vision de lo especificamente comunicacional; altamente
competentes en las operaciones técnicas de la profesion
y dotados de conciencia social y mentalidad innovadora.

- Con base en dicho autoestudio, y con la participacion de
profesores, estudiantes y representantes del espacio
profesional, inicien un proceso de reformulacion curricular
que asegure el conocimiento de los procesos
comunicacionales de las diversas matrices culturales que
componen la sociedad.

— Desarrollen un proceso de fortalecimiento pedagogico
que apoye la substitucion de las opciones metodologicas
centradas en la ensefianza por opciones centradas en el
aprendizaje.

- Promuevan, como parte de dicho proceso de
fortalecimiento pedagodgico centrado en el aprendizaje, un
mejor conocimiento de las caracteristicas de los
estudiantes, tales como: estado de desarrollo de su
inteligencia (operatoria concreta o abstracta), nivel de
conocimientos, actitudes y valores, origen social y
geografico, situacion ocupacional, habitos de estudio,
comportamiento comunicacional, aspiraciones y otros.

- Fortalezcan sus bibliotecas y centros de documentacion e
informacion (banco de datos), talleres y laboratorios, asi
como sus contactos con sistemas de comunicacion del



pais, para asegurar la formacion de profesionales
competentes.

2. Los estudiantes

La baja competencia académica de los estudiantes que llegan a la
universidad, cuyas causas determinantes se encuentran en las
deficiencias de la escolarizacion previa; la disminucion del habito de
lectura, y otras influencias sociales no bien conocidas, deben tomarse
en cuenta como un dato real, que obliga a las facultades a planear
acciones correctivas destinadas a cambiar tal situacion.

En este sentido, se recomienda:

- Determinar los niveles de desarrollo mental y de
conocimientos de los ingresantes, para establecer
cursillos de nivelamiento complementados con materiales
de autoaprendizaje.

- Organizar a los estudiantes en equipos y entrenarlos en
el método de proyectos, incluyendo el uso de medios de
comunicacion simples, para lo cual deban entrar en
contacto con diversos grupos de la poblacion.
Complementar dicho uso con el inicio de Ia
fundamentacion tedrica de las actividades, de modo de ir
acostumbrando a los estudiantes a la praxis, esto es, a
relacionar siempre la accion con la reflexion sobre la
accion.

- Proporcionarles una adecuada orientacion sobre la vida
universitaria, incluyendo el estudio del programa de las
materias, el calendario de actividades, los servicios
universitarios, etc.

- Ensenarles a estudiar y aprender, sea mediante la
practica de la lectura dinamica, el uso de la biblioteca, la
confeccion de fichas, la exploracion de las multiples
posibilidades de las nuevas tecnologias de informacion,
etc.

A los profesores de Comunicacion
1. La nueva pedagogia.
La revolucidon copernicana ocurrida en América Latina en el campo de
la educacién presenta, entre sus manifestaciones mas importantes, las
siguientes:
- La educacion no es un proceso neutro o puramente

técnico, sino una practica social de enorme trascendencia
politica. En consecuencia, la opcidn pedagodgica del



profesor en favor de una educacion problematizadora y
critico-participativa significa un compromiso en favor de la
transformacion de la sociedad y la cultura.

- Para formar profesionales competentes y ciudadanos
participantes, el estudiante debe adquirir un caracter
protagonico en el proceso educativo.

- El proceso educativo tiene como motor central la
comunicacion, y debe culminar en el desarrollo de la
capacidad de comunicarse y relacionarse, en un mundo
en el que la sobrevivencia de la sociedad depende cada
vez mas de la participacion y la solidaridad.

Frente a esta revolucion copernicana en el pensamiento educacional,
que providencialmente ocurrid antes de la llegada torrencial de las
nuevas tecnologias de la informacion, los profesores de Comunicacion
enfrentan la necesidad de una conversion pedagogica radical. Por esta
razon, se les recomienda:

- Que comparen criticamente las opciones pedagodgicas
basadas en la transferencia de contenidos, en el
condicionamiento de la conducta y en el desarrollo del
estudiante como agente de transformacion, a fin de que
constaten la urgencia de escoger la pedagogia mas
coherente con la revolucion educativa que esta teniendo
lugar en América Latina y en el mundo en general.

- Que busquen caminos para actualizar su comportamiento
docente, con el fin de volverse capaces de dar mas
espacio al protagonismo del estudiante en el proceso
educativo, como agente de su propio aprendizaje.

- Que presionen a sus respectivas instituciones para que
ofrezcan oportunidades de capacitacion y reciclaje
pedagdgicos y establezcan politicas de apoyo al proceso
de renovacion pedagogica global.

2. Valorizacion del profesor

No sera factible un auténtico mejoramiento de la metodologia de la
enseflanza en nuestros paises si ella no va acompafada de la
valorizacion del profesor. En efecto, éste no es el simple "ensefante”
que ocupa un cargo de docencia por razones meramente
circunstanciales o utilitarias. El profesor es el maestro, el formador de
personas, por vocacion, dedicacion y competencia.

Nuestras sociedades necesitan urgentemente de la valorizacion del
profesor. No obstante, ella no se dara sin lucha. El profesor de
comunicacion tendra que conquistar su propia valorizacion, luchando
por la valorizacion de su disciplina para poder valorizarse a si mismo.



En este sentido, se recomienda a los profesores de Comunicacion:

- Que definan claramente el objeto de su disciplina, sea
ella orientada al desarrollo del pensamiento, al
conocimiento de la realidad, al dominio de operaciones
tecnolégicas o al manejo de técnicas sociales.

- Que en funcidbn del objeto definido, determinen la
contribucion de la disciplina al perfil del profesional
deseado, los contenidos relevantes, los aspectos
comunicacionales de las ciencias sociales contribuyentes.

- Que conozcan el amplio arsenal de métodos y técnicas
de ensefanza-aprendizaje ya existentes e identifiquen
cudles son los mas adecuados para el aprendizaje.

- Que, usando su creatividad, desarrollen nuevos métodos
y técnicas para aumentar la motivacion del estudiante en
el esfuerzo de aprender.

- Que, en unidn con sus colegas de claustro, mantengan
reuniones periddicas para discutir el desarrollo
pedagogico de su facultad, la integracion de las
disciplinas, y la organica realizacion de las tres funciones
universitarias de ensefianza, investigacion y extension en
cada una de las areas y materias de estudio.

Juan Diaz Bordenave

Raul Fuentes Navarro
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San José, Costa Rica, Septiembre de 1990



